
 
 
 

SAOPŠTENJE 
 
 

Dobre i loše strane novog Zakona o zaštiti potrošača 
 
 
Više od dve godine trajale su pripreme teksta i rad na donošenju novog 
Zakona o zaštiti potrošača. Čuli smo za to vreme u javnosti razne komentare 
i mišljen ja. Država je uz pomoć evrope kroz Zap projekat (www.zap-
serbia.com) pokušavala da u novi srpski zakon ugradi odredbe iz 15 
evropskih direktiva koje se odnose na zaštitu potrošača. mnoge evropske 
odredbe nisu našle mesto u novom zakonu, što se može videti u tabeli 
usklađenosti, koja je bila sastavni deo predloga zakona, ali ne i predmet 
ozbiljnije pažnje narodnih poslanika.  
 
Neusklađene odredbe će biti unošene u zakon kroz njegove izmene i dopune, 
kao što je slučaj i sa drugim zemljama kandidatima za članstvo u EU 
     
APOS je od početka učestvovao u procesu donošenja zakona kroz konkretne 
predloge i rešenja koja su dostavljana predlagaču zakona  ministarstvu za 
trgovinu i usluge ali i narodnim poslanicima Skupštine republike Srbije. Cilj je 
bio da se upoznaju sa predlozima potošača i podrže ih kroz amandmane, 
prilikom rasprave i usvajanja zakona. nažalost sve je rađeno na brzinu i po 
hitnom postupku. neko se setio da ako se ne usvoji zakon nema ništa od 
milionske evropske pomoći za njegovu implementaciju od januara 2011. 
godine. 
 
Najveća vrednost novog Zakona jeste: razrada ustavnih odredbi o nečasnim 
radnjama protiv potrošača na tržištu Srbije, davanje zakonskih mogućnosti 
potrošačima da se od njih štite preko svojih organizacija i prisustvo evrope, 
prvo u donošenju zakona, a potom i kroz praćenje njegove primene od 
januara 2011. godine 


