Zakon o zastiti potrosaca (Sl.glasnik RS; br. 79/2005) Skupstina Srbije usvojila
je septembra 2005. godine. Zakon je isuvise uopsten i propustena je prilika da se
preciznije urede neka pitanja, koja bi nezasticenom potrosacu u Srbiji pomogla
da se teret tranzicionih te$koca pravednije i ravhomernije rasporedi. Smatramo,
medutim, da uz adekvatnu drzavnu politiku, pomo¢ Evrope i angazovanje
potrosaca i njihovih organizacija, i ovakav Zakon moze biti prvi korak u primeni
evropskih standarda u zastiti prava potrosaca u Srbiji.

Ova publikacija ima za cilj da informiSe potrosace o odredbama Zakona o
zastiti potrosaca, koje im mogu pomoci da u praksi lakse ostvare neka od svojih
prava. U cilu informisanja potrosaaaca APOS priprema i publikacije o aditivima,
potrosackim kreditima, obelezavanju proizvoda i dr.

KO JE POTROSAC? 'n‘

“.. svako fizicko lice koje kupuje proizvode ili koristi usluge za potrebe svog
domacinstva. Potrosac jeste i privredno drustvo, preduzece, drugo pravno lice i
preduzetnik, kada kupuje proizvode ili koristi usluge za sopstvene potrebe.“ (C1.2)

OSNOVNA PRAVA POTROSACA: ¥

»1) zadovoljavanje osnovnih potreba - dostupnost najnuznijih proizvoda i
usluga, hrane, odece, obuce i stambenog prostora, zdravstvene zastite, obrazovanja
i higijene;

2) sigurnost - zastita od proizvoda, proizvodnih procesa i usluga stetnih po zivot
i zdravlje;

3) informisanost - raspolaganje Cinjenicama od znacaja za pravilan izbor i
zastitu od nepostene oglasne poruke ili oznake na proizvodima koje mogu potrosaca
da dovedu u zabludu;

4) izbor - mogucnost izbora izmedu vise proizvoda i usluga, po prihvatljivim
cenama i uz garantovano dobar kvalitet;

5)glas potrosaca - zastupljenost interesa potrosaca u procesu donosenja i sprovodenja
politike zastite potrosaca, kao i u postupku uvodenja novih proizvoda i usluga;

6) obestecenje - dobijanje pravicne naknade za laZno prikazivanje svojstava
proizvoda i usluga, nekvalitetne proizvode ili nezadovoljavajuce usluge;



7) obrazovanje potrosaca - sticanje osnovnih znanja i sposobnosti potrebnih
za pravilan i pouzdan izbor proizvoda i usluga, znanja o osnovnim pravima i
odgovornostima potrosaca i nacinima kako se ta znanja mogu ostvarivati;
8) zdravu Zivotnu sredinu - Zivot i rad u okruZenju koje ne predstavlja opasnost
za zdravlje potrosaca.“ (Cl. 3)
Osnovna prava Zakon je preuzeo iz Rezolucije Generalne skupstine UN br.
39/248 iz 1985. godine.

POTROSAC IMA PRAVO NA SIGURNOST I ZASTITU T

Zakon nalaze (¢l. 5) da ,proizvodi, proizvodni procesi i usluge MORAJU biti
sigurni po Zivot i zdravlje potrosaca i Zivotnu sredinu... ... odgovarati zdrastvenim,
higijenskim, kvalitativnim i drugim uslovima u skladu sa zakonom, vaZecim
standardima, obicajima, tehnickim i drugim propisima*“

Isto vazi i za ambalazu.

Zakon zabranjuje (¢l. 6) prodaju proizvoda:

« koji su zdravstveno ili higijenski neispravni;

« kojima je istekao rok upotrebe;

« koji nemaju propisanu deklaraciju;

« koji su rezultat genetskog inZenjeringa, ako nemaju oznaku takvog porekla.

Zakon posebno §titi maloletna lica i zabranjuje:

« nudenje izvan prodajnih prostorija: mleka, hrane i pi¢a za odoj¢ad kao i
pribora za kori$¢enje tih proizvoda kojima se zamenjuje prirodni nacin ishrane;

« prodaju igracaka i drugih proizvoda namenjenih deci ako su napravljjeni
od materijala koji moze Stetno delovati na zdravlje dece. Igracke moraju sadrzati
vidna upozoprenja o opasnosti za decu pri kori$¢enju, i ogranicenju koris¢enja s
obzirom na godine Zzivota;

« prodaju i sluzenje alkoholnih pica i duvanskih proizvoda.

Zakon obavezuje nadlezne organe da stanovnistvo tatnoiredovno obavestavaju
o izvr§enim kontrolama vode i vazduha, i iznesu podatke o zagadiva¢ima (¢L.9).

Potrosac je deo trziSta i ima prava na zastitu svojih kolektivnih i pojedina¢nih
ekonomskih interesa i da za svoj novac dobije robu i usluge garantovanog
(ugovorenog) kvaliteteta i po prihvatljivim cenama. Potros$a¢-pojedinac partner je



na trzistu daleko ja¢im ucesnicima (firmama i trgovcima) i nema ekonomske moci
i snage da bude i ravnopravan partner, ako mu u tome ne pomogne drzava svojim
propisima i adekvatnom zastitom. Ako svi u¢esnici na trzistu nisu ravnopravni, nema
ni uspesnog demokratskog razvoja. To je jedan od razlog zasto su sve najrazvijenije
zemlje donele niz propisa kojima §tite ekonomske interese potroaca na trzistu.

Stoga pored drugih i Zakon o zastiti potrosaca (¢l. 15) obavezuje prodavca
odnosno davaoca usluga da potrosacu obezbedi:

1) proizvod u ta¢noj meri ili koli¢ini i da mu se omoguci da proveri tu
tacnost;

2) koli¢inu proizvoda koju trazi kad je ta koli¢ina na raspolaganju, ako
zakonom ili drugim propisom nije drugacije odredeno;

3) proizvod ili uslugu propisanog ili ugovorenog kvaliteta, a ako kvalitet nije
propisan ili ugovoren, proizvod ili usluga moraju biti uobicajenog kvaliteta;

4) proizvod ili uslugu po ugovorenim cenama ili obrazovanim u skladu
sa posebnim propisima o cenama, kao i da se tako utvrdena cena pravilno
obracuna;

5) proizvod sa prate¢com dokumentacijom u skladu sa zakonom kojim se
ureduje standardizacija;

6) proizvod ili uslugu u ugovorenom roku, a ako rok nije ugovoren u
primerenom roku, koji ne moze biti duzi od osam dana;

7) dokaz o poreklu proizvoda.

STA POTROSAC TREBA DA ZNA O CENI (TARIFI, NAKNADI): é

« da se formira na trzi$tu ili posebnim propisom;

o da mora biti iskazana za jedinicu mere, kompletan proizvod ili prethodno
upakovanu koli¢inu;

« datrebadajejasnoinavidnom mestuistaknuta pored proizvoda, u cenovniku
usluga i svakoj ponudi za zakljuc¢ivanje ugovora;

« da je nesporna, i da ga ne moze dovoditi u zabludu povodom njene visine,
sadasnje ili buduce.



Zakon regulis$e da potrosa¢ pri kupovini ili kori$¢enju usluga ima pravo:

1. Na racun koji obavezno mora da sadrzi: datum prodaje, vrstu i koli¢inu
robe i usluge, svojstva (naznaku ako je proizvod polovan ili sa nedostatkom), .

Ako ste kupili kabastu robu, trazite od trgovca da na racunu upise i rok
isporuke. Jedino tako mozete traziti naknadu $tete ako kupljenu robu ne dobijete
na vreme, pod uslovom da sami za to niste krivi (dali ste pogresnu adresu, niste
bili kod kuce u naznaceno vreme, itd). Racun moze da sadrzi i druge podatke,
u skladu sa posebnim propisom. Uvek proverite i trazite da vam trgovac i te
podatke unese u ra¢un. Samo uz potpun ra¢un mozete da reklamirate robu koju
ste kupili, ako se pokaze da ima nedostatak koji nije nastao va§om krivicom.

2. Na garantni list (ako se uz proizvod izdaje) koji mora da sadrzi: naziv i
sedi$te davaoca garancije, podatke kojima se identifikuje proizvod, garantni rok,
izjavu o garanciji i uslovima garancije, uz odgovornost prodavca i proizvodaca za
ispravnost kupljenog proizvoda u garantnom roku, spisak servisa, naziv i sediste
prodavca, datum prodaje, pecat i potpis ovlas¢enog prodavca i druge podatke, u
skladu sa zakonom. Davalac garancije duzan je da potrosacu obezbedi servisiranje
proizvoda (¢l. 21).

Sve to mora biti na jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi u Republici Srbiji.
Proverite uslove garancije i birajte najpovoljnije. Za istu robu ne daju svi iste
uslove garancije.

3. Na prevoz (isporuku) kabaste robe na adresu potrosaca, ako se nalazi na
na podrudju iste opstine ili grada (¢1.22).

Unapred proverite da li to znaci do ulaznih vrata ili u stan (kucu).

4. Na kompletnu dokumentaciju za tehnicki proizvod, $to podrazumeva:

a. deklaraciju, garantni list, atest, sertifikat, tehnicko uputstvo, uputstvo za
upotrebu i druge podatke i oznake;

b. rezervne delove, priklju¢ne aparate, pribor i druge proizvode bez kojih se
tehnicki proizvod ne moze koristiti prema svojoj nameni;

c. kontinuirani tehnicki servis, odnosno odrzavanje i popravku.

Birajte tehnicki proizvod (posebno strani) imaju¢i u vidu i adekvatan i
razumljiv prevod, koji ¢e vam omoguciti pravilno rukovanje, da ne bi sami bili
krivi za nastali kvar, jer u tom sluc¢aju ne mozete ostvariti pravo na reklamaciju.

5. da se roba posebno upakuje - $to moze biti naplaceno najvise do iznosa
prodajne cene materijala za pakovanje, koji ne moze bitnije da utice na kupljenu
neto masu.



Zakon (¢l. 24 do 28) regulise i kupovinu na daljinu i to:

o katalosku kupovinu;

« kupovinu na osnovu uzoraka i modela (ako prodavac proda proizvod koji nije
istovetan uzorku ili modelu, odgovara po pravilima o odgovornosti za materijalne
nedostatke proizvoda);

« kupovinu na probu (rok trajanja probe ne moze biti krac¢i od sedam dana);
potrosac nije duzan da kupi isprobani proizvod, ali je obavezan da u ugovorenom
roku probe obavesti prodavca da je odustao, vrati i plati troskove vracanja
proizvoda; u protivnom smatrace se da je ostao pri ugovoru o kupovini; proizvod
se ne moze naplatiti pre isteka roka za probu;

« ponudu proizvoda i usluga koris¢enjem elektronskih sredstava;

« ponudu uz saglasnost potrosaca.

Zakon (¢1.32) reguliSe RASPRODAJU kao prodaju:

« robe sezonskog karaktera;

« proizvoda pred istekom roka upotrebe; takvi proizvodi na rasprodaji moraju
imati jasno oznacen datum isteka roka upotrebe;

 proizvoda kojima prodavac samostalno snizava cenu iz komercijalnih
razloga.

Proizvodi na rasprodaji moraju imati oznacenu osnovnu cenu i snizenu cenu.

AKCIJA, koja se sve vise pojavljuje i u trgovinama Srbije u sustini je
rasprodaja.

Zakon (¢l1.33) reguliSe prodaja proizvoda sa nedostatkom:

... "Ako prodavac prodaje proizvod sa nedostatkom, duzan je da taj proizvod
izdvoji od drugih proizvoda, da smanji cenu proizvoda u zavisnosti od vrste i
obima nedostatka i da upozori potrosaca na te nedostatke.Prodavac je duZan da
na proizvodu sa nedostatkom istakne jasno i vidljivo obavestenje o sniZenoj ceni, o
nedostatku proizvoda i o iskljucenju odgovornosti prodavca za taj nedostatak.“



STAPOTROSAC DA RADISA PROIZVODOM (USLUGOM) KAD PRIMETI
NEDOSTATAK (KVAR) KOJI NIJE NASTAO NJEGOVOM KRIVICOM?

Potro$aci ove probleme imaju i kod kupovine robe za koju se ne izdaje posebna
garancija ( $to je slucaj sa ve¢inom roba), kao i sa robom ( najcesce tehnickom)
koja ima zakonom propisan garantni rok, do robe i usluga ( stanovi, turisticka
putovanja) koji se posebno ugovaraju.

Nezavisno od toga $ta su od ove robe kupili, da li u prodavnici ili na daljinu,
potrosaci imaju pravo na reklamaciju (¢l. 34 i 35).

“
REKLAMACA  { '}

Vreme reklamacije:

Sest meseci od dana kupovine odnosno izvr$ene usluge, uz racun za robu i
usluge bez garancije u garantnom roku, za robu i usluge sa garancijom.

Gde i kome reklamirati?

Na mestu gde je roba kupljena ili usluga izvr§ena. Uz saglasnost potrosaca
prigovor se moze podneti i na drugom, za to odredenom mestu ( Salter za
reklamacije, servis). Reklamacija se podnosilicu ovlas¢enom za prijem reklamacija
koje mora biti prisutno na tom mestu tokom radnog vremena.

Za koje vreme potrosa¢ mora dobiti odgovor?

Istog dana kada je prigovor podnet, a najkasnije u roku od osam dana od dana
podnosenja prigovora. Posle toga potro$a¢ ima pravo da od trzisnog inspektora trazi
da donese resenje kojim ¢e se prodavcu naloziti da zahtev potrosaca ispuni, odredi
nacin ispunjenja i rok za to, koji ne moze biti duzi od 30 dana. Potrosa¢ se moze
obratiti i svojoj potrosackoj organizaciji koja ¢e mu pomo¢i u resavanju spora.

Ukoliko prodavac prihvati prigovor, potrosa¢ ima pravo na zamenu za isti ili
slican proizvod, da mu se vrati iznos koji odgovara ceni na dan vracanja ili da mu
se otklone nedostatci na proizvodu.

Ukoliko davalac usluge prihvati prigovor, potrosa¢ ima prvo na otklanjanje
nedostatka ili vra¢anje novca ili na smanjenje cene srazmerno nedostatku izvrsene
usluge.



“Prodavac, odnosno davalac usluga, duzan je da svojim aktom blize utvrdi £
nacin i uslove resavanja prigovora” (¢l. 34 stav 5).

Pitajte i trazite takve informacije. Imate pravo na njih i ne morate vise puta
dolaziti (trositi vreme i novac) da bi resili problem sa reklamacijom.

Zakon predvida (¢l. 78 tacka 19 ) nov¢anu kaznu od 100.000 do 1.000.000
dinara pravnom licu za prekrsaj odredbi o reklamaciji (¢l. 34 i 35).

NAKNADA STETE ¥V

Potros$a¢ ima pravo da trazi naknadu $tete:

eako pretrpi $tetu prouzrokovanu proizvodom sa nedostatkom, odnosno
neizvrienjem usluge ili izvrSenjem usluge sa nedostatkom (¢l. 35);

o u slucaju unistenja, gubitka ili oste¢enja proizvoda datog na popravku u
garantnom roku (¢l. 58);

« u slucaju unistenja, gubitka ili oStecenja proizvoda datog na popravku po
isteku garantnog roka (cl. 58).

Dokazivanje Stete lezi na potrosacu

Potrosac je duzan da dokaze $tetu koja je nastala usled nedostatka kupljenog
proizvoda ili izvr$ene usluge ako:

1) proizvod ne odgovara svojoj nameni i ne moze da se upotrebljava na
uobicajeni nacin;

2) je potrosa¢ doveden u zabludu u pogledu datuma proizvodnje i roka
upotrebe;

3) je zbog drugih nedostataka proizvoda ili izvrSene usluge potro$acu
prouzrokovana Steta. (¢l. 59).

Kakvu vrstu naknade $tete potro$ac moze da trazi?

* da mu se isporudi novi proizvod, ili da mu se na ime naknade $tete isplati
novcana vrednost u visini maloprodajne cene tog proizvoda na dan vracanja, ili
da trazi popravku ostecenog proizvoda (ako je u garantnom roku);

« na naknadu u visini stvarne vrednosti proizvoda, na dan predaje proizvoda
na popravku.

Postupak naknade Stete

Sudski postupci su skupi i dugi, te je Zakon usvojio resenje kakvo srecemo i u
stranim pravima: organizacija potro$a¢a moze da stupi u spor uz ostecenog, da



ga preuzme, pa ¢ak i da ga sama zapocne. Za povrede prava potrosaca, odnosno
prouzrokovanu S$tetu male vrednosti, mogu se obrazovati arbitrazna tela za
re$avanje sporova potro$aca u okviru lokalne samouprave ili komore za resavanje
sporova potro$aca, u skladu sa zakonom.

Potrosacki krediti.

Zakon u dva ¢lana (29 i 30) govori o potrosackim kreditima. Zbog znacaja
ovih pitanja za potrosace APOS prirema posebnu publikaciju o potrosackim
kreditima.

T1PSKI UGOVORI @

Staje tipski ugovor

Zakon ga defini$e kao.....” ugovor koji je bez uceséa potrosaca unapred formulisao
prodavac, odnosno davalac usluge, zakljucujuci ugovor identicnog sadrzaja sa
odredenim brojem ili neogranicenim brojem potrosaca.

Ugovor iz stava 1. ovog clana moZe da sadrzi i posebne pogodbe utvrdene
izmedu prodavca, odnosno davaoca usluge i potrosaca ako se poziva na opste uslove
odredene od strane prodavca ili davaoca usluge.

Tipski ugovori obavezuju potrosaca ako su mu bili poznati ili morali biti poznati
u ¢asu zakljucenja ugovora.

U slucaju neslaganja opstih uslova i posebnih pogodbi koje su utvrdene izmedu
prodavca, odnosno davaoca usluge i potrosaca vaze posebne pogodbe.

Tipski ugovor mora da bude u pismenoj formi i napisan na jeziku koji je u
sluzbenoj upotrebi u Republici Srbiji“ (¢l.44)

»U slucaju da tipski ugovor iz clana 44. ovog zakona sadrzi nejasne odredbe te
odredbe tumacice se u korist potrosaca“ (¢l.45)

Zasto su tipski ugovori vazni za potrosace

Zato $to su sastavni deo kupovine roba, bez kojih potrosa¢ ne moze ( struje,
plina, idr)i kori$¢enja usluga (telefoniranja, kablovske, bankarskih, turistickih,
zdravstvenih, komunalnih i dr....). Neovisno sa kim i zbog ¢ega potrosac sklapa
tipski ugovor ¢injenica je da je druga strana (banka, kompanija, agencija, bolnica i
dr.) dalekojacaibolje informisana. U takvim uslovima potro$a¢ nije ravnopravan, i



neophodna su pravila (zakoni) koji obezbezuju ravnotezu u pravima i obavezama
ugovornih strana.

Potro$a¢ u Srbiji ima jo$ jednu otezavajucu okolnost pri sklapanju tipskih
ugovora - druga ugovorna strana je najc¢esce i monopolista. To znaci da potrosac
ne moze da bira, $to mu je jedno od osnovnih prava.

Sta kazu evropski propisi

Zbog cinjenice da su potrosaci Srbije posebno nezasticeni u oblasti usluga,
i da tek sledi njihova transformacija u skladu sa evropskim standardima ovom
prilikom informisemo potrosace Srbije o Direktivi 93/13 EEC. Ona se odnosi na
odredbe ugovora (tipskih) koje nisu u skladu sa nac¢elom savesnosti i postenja.
Ako su takve odredbe na Stetu potrosaca one ga ne obavezuju, a ugovor moze
ostati na snazi samo ako je to moguce bez navedenih odredbi. Direktiva sadrzi i
listu “uslova koji se mogu smatrati nepravednim” Lista nije zatvorena i dopunjava
se u odnosu na praksu. Listu trenutno ¢ini 17 konkretnih uslova koji su oznaceni
kao nepravedni. Navodimo neke.

« ako iskljucuju odgovornost prodavca ili isporucioca usluge u slucaju smrti ili
povrede potrosaca koja je posledica propusta prodavca ili isporucioca usluge.

« ako obavezuju potrosaca da ispunjava svoje obaveze, dok istovremeno druga
strana ne ispunjava svoje obaveze.

« ako daju pravo prodavcu odnosno isporuciocu usluge da prenese prava i
obaveze iz ugovora na trece lice bez saglasnosti potrosaca, a da to utice na losiji
polozaj potrosaca.

 Neopozivu obavezu potrosaca koja bi sledila iz odrebi ugovora sa kojima nije
imao pravu priliku da se upozna pre zakljucenja ugovora

o Mogucnost da se cena proizvoda odreduje u vreme isporuke ili koji
omogucavaju prodavcu odnosno dobavljacu da povise cenu, bez prava potrosaca
da otkaze ugovor pozivajuci se na previsoko odredenu cenu u odnosu na cenu
koja je dogovorena u vreme sklapanja ugovora

PRAVA POTROSACA U OBLASTI USLUGA

Zakon utvrduje OPSTE obaveze SVIH davaoca usluga na slede¢i nacin:
»Davalac usluge je duzan da svoju uslugu ponudi na nacin kojim potrosaca jasno
i nedvosmisleno obavestava o vrsti i kvalitetu usluge prema utvrdenoj specifikaciji.



Ako je pored osnovne usluge potrebno izvrsiti i dodatnu uslugu, dodatna usluga
se moze izvrsiti samo uz prethodnu saglasnost potrosaca.

U slucaju iz stava 2. ovog ¢lana davalac usluge podnosi izmenjenu specifikaciju
kojom su obuhvacene sve izvrsene usluge. ¢l 36.

»Cena usluge mora biti unapred utvrdena na nacin koji potrosaca ne dovodi u
zabludu u pogledu cene usluge C1.37.

Zakon reguliSe i Obaveze davaoca robe i usluga od opsteg interesa (ne
navodeci koje su.)

Javna preduzeéa, odnosno privredna drustva i preduzetnici koji u skladu sa
zakonom obavljaju delatnosti od opsteg interesa, duzna su da svoje proizvode i
usluge pruzaju kontinuirano na nacin kojim se obezbeduje propisani kvalitet i da
redovno obavestavaju potrosace o svim uslovima isporuke i koriscenja proizvoda i
usluga.

Pravna lica i preduzetnici iz stava 1. ovog ¢lana duzni su da proizvod, odnosno
uslugu, obracunaju potrosacu na osnovu stvarno izvrsene isporuke proizvoda ili
izvrsene usluge i da upoznaju potrosaca sa metodologijom obrazovanja cena.“ Cl
38.

Zakon predvida da ce se ostale usluge, kao i prava potrosaca , regukisati
posebnim zakonima.

POTROSAC ima pravo na taénu potpunu i jasnu INFORMACIU o
proizvodima i uslugama i mogucnost OBRAZOVANJA i sticanja znanja
neophodnih za ostvarivanje svojih prava i obaveza.

Stoga zakon u posebnom poglavlju (¢l.46 do 57) propisuje obaveze ponudaca
roba i usluga, kad nude svoju robu, bilo da je reklamiraju ili obelezavaju na
deklaraciji.

Ptrosacu u Srbiji nije ni malo lako da dode do ta¢ne i nesporne informacije.
Nisu mu dostupne evropske informacije o testiranju i kvalitetu robe, a koje
se nalazi i na trzistu Srbije. Drzava jo$ nije uredila odnose koji bi omogucili i
nezavisnim potrosackim organizacijama Srbije da se time bave po evropskim
standardima, kada su u pitanju domaci proizvodi i usluge.

Za sada je najpouzdaniji nacin da se i potrosac Srbije tacno informise detaljno
pregledanje DEKLARACIJE.

Zakon propisuje (¢1.53 ) da;
‘Proizvodi namenjeni prometu moraju da imaju deklaraciju koja sadrZi podatke
o proizvodacu, zemlji porekla, uvozniku, dobavljacu, sastavu, kolicini, kvalitetu,
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datumu proizvodnje i roku trajanja, odnosno roka upotrebe, nacinu upotrebe, =
odrzavanju ili cuvanju proizvoda, i druge podatke u skladu sa zakonom.

Ako proizvodi u svom sastavu imaju boje, aditive, arome i druge dodatke,
deklaracija tih proizvoda mora da sadrzZi tacno oznacenu kolic¢inu, u skladu sa
zakonom.

ng;:’{ﬁ:gn

APOS priprema publikaciju o aditivima i evropskim standardima u pogledu
obelezavanja (deklaracije) prehrambenih i neprehrambenih proizvoda.

Nadzor nad primenom Zakona o zastiti potrosaca vrsi Ministarstvo trgovine
turizma i usluga.

Inspekciski nadzor vrse i ministarstva, zdravlja, poljoprivrede, vodoprivrede
i Sumarstva, energetike, saobracaja, telekomunikacija, gradevinarstva, i
ministarstvo za zastitu zivotne sredine.

Inspekcijski nadzor vr$e i nadlezni organi lokalne samouprave, preko
komunalnih inspektora.

Politika zastite potrosaca utvrduje se Nacionalnim programom (¢l. 63.)

Zakon ne utvrduje rok do kada se Nacionalni program zastite potrosaca Srbije
mora doneti.
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