Zakon reguliše da potrošač pri kupovini ili korišćenju usluga ima pravo:

1. Na račun koji obavezno mora da sadrži: datum prodaje, vrstu i količinu  robe i usluge, svojstva (naznaku ako je proizvod polovan ili sa nedostatkom).Ako ste kupili kabastu robu, tražite od trgovca da na računu upiše i rok isporuke. Jedino tako možete tražiti naknadu štete ako kupljenu robu ne dobijete na vreme, pod uslovom da sami za to niste krivi (dali ste pogrešnu adresu, niste bili kod kuće u naznačeno vreme, itd). Račun može da sadrži i druge podatke, u skladu sa posebnim propisom. Uvek proverite i tražite da vam trgovac i te podatke unese u račun. Samo uz potpun račun možete da reklamirate robu koju

ste kupili, ako se pokaže da ima nedostatak koji nije nastao vašom krivicom.
2. Na garantni list (ako se uz proizvod izdaje) koji mora da sadrži: naziv i sedište davaoca garancije, podatke kojima se identifikuje proizvod, garantni rok, izjavu o garanciji i uslovima garancije, uz odgovornost prodavca i proizvođača za ispravnost kupljenog proizvoda u garantnom roku, spisak servisa, naziv i sedište prodavca, datum prodaje, pečat i potpis ovlašćenog prodavca i druge podatke, u skladu sa zakonom. Davalac garancije dužan je da potrošaču obezbedi servisiranje proizvoda (čl. 21 ).Sve to mora biti na jeziku koji je u službenoj upotrebi u Republici Srbiji.Proverite uslove garancije i birajte najpovoljnije. Za istu robu ne daju svi iste uslove garancije.
3. Na prevoz (isporuku) kabaste robe na adresu potrošača, ako se nalazi na na području iste opštine ili grada (čl.22). Unapred proverite da li to znači do ulaznih vrata ili u stan (kuću).
4. Na kompletnu dokumentaciju za tehnički proizvod, što podrazumeva: 
a. deklaraciju, garantni list, atest, sertifikat, tehničko uputstvo, uputstvo za upotrebu i druge podatke i oznake; 

b. rezervne delove, priključne aparate, pribor i druge proizvode bez kojih se tehnički proizvod ne može koristiti prema svojoj nameni;
c. kontinuirani tehnički servis, odnosno održavanje i popravku.

Birajte tehnički proizvod (posebno strani) imajući u vidu i adekvatan I razumljiv prevod, koji će vam omogućiti pravilno rukovanje, da ne bi sami bili krivi za nastali kvar, jer u tom slućaju ne možete ostvariti pravo na reklamaciju.
5. da se roba posebno upakuje - što može biti naplaćeno najviše do iznosa prodajne cene materijala za pakovanje, koji ne može bitnije da utiče na kupljenu neto masu.
