AMANDMANI 
ASOCIJACIJE POTROŠAČA SRBIJE NA PREDLOG ZAKONA O ZAŠTITI POTROŠAČA

I. OSNOVNE ODREDBE

1. Predmet

Član 1.(se menja i glasi)
1. Ovim Zakonom se uređuju neka prava potrošača u zaštiti života, zdravlja i sigurnosti , ekonomskih interesa i pravne zaštite, kao i pravo na informisanje, obrazovanje i udruživanje i  predstavljanje sa ciljem zaštite svojih interesa,
2. Ovim Zakonom uređuju se nadležna tela koja štite prava i interese potrošača, donošenje Nacionalnog programa zaštite potrošača  i rokovi za izvršenje.
Član 2.(se menja i glasi) 
U smislu ovog zakona:

Potrošač -  je svako fizičko lice koje kupuje proizvod, ili koristi usluge za lične potrebe.
Prodavac (davalac usluga) - je pravno lice koji prodaje proizvode ili pruža usluge. potrošaču. Prodavcem se smatra i osoba i pravno lice koje nastupa u njegovo ime i za njegov račun.
Proizvod - je svaka roba i usluga (uključujući i električnu energiju) namenjena za ponudu potrošačima.
Proizvođač - je pravno lice koje proizvodi robu koja se nudi potrošaču.
Uvoznik -  je pravno lice koje je uvezlo robu u SCG.
Dobavljač -  je pravno lice koje isporučuje robu prodavcu.
Standardi  -  su državna pravila koja u skladu sa zakonima utvrđuju  obavezne zahteve u pogledu kvaliteta proizvoda.
Obavezni sertifikat -  je potvrda koju izdaje za to ovlašćen organ da proizvod (usluga) odgovara obaveznim zahtevima standarda.
Nedostatak -  je nesaglasnost proizvoda sa obaveznim zahtevima standarda, uslovima ugovora, ili sa uobičajenim zahtevima, kao i sa informacijama o proizvodu koji je dao proizvođač, prodavac, dobavljač ili uvoznik.

Bitan nedostatak  -  je nedostatak koji čini nemogućim ili nedozvoljenim korišćenje proizvoda u skladu sa njegovom namenom, koji ne može biti otklonjen u odnosu na konkretnog potrošača, ili su za njegovo otklanjanje neophodni veliki trud i vreme, čini proizvod drugačijim u odnosu na ono što je predviđeno ugovorom, ili se pojavljuje ponovo posle nekog otklanjanja.

2. Osnovna prava potrošača 

(naslov se briše )

Član 3 (se menja i glasi)
          Primena odredbi ovog Zakona ne utiče na prava koja potrošači imaju na osnovu drugih zakona.

         Ako ovim Zakonom nije drugačije uređeno, na ugovorno-pravne odnose primenjivaće se odredbe Zakona o obligacionim odnosima.

II. ZAŠTITA ŽIVOTA, ZDRAVLJA I SIGURNOST POTROŠAČA

1. Sigurnost proizvoda i ambalaže 
Član 5. (se menja i glasi)

-  Proizvodi, proizvodni procesi i usluge moraju biti sigurni po život i zdravlje potrošača i životnu sredinu i ne mogu nanositi štetu njegovoj imovini.

-  Proizvodi i usluge moraju odgovarati zdravstvenim, higijenskim, kvalitativnim, ekološkim i drugim uslovima u skladu sa zakonom, važećim standardima, običajima, tehničkim i drugim propisima.

-  Proizvođač je odgovoran u slučaju da se njegov proizvod pokaže kao opasan za zaštitu i zdravlje potrošača.

-  U slučaju kada proizvođač ne može da se identifikuje, svaki dobavljač smatraće se kao proizvođač, izuzev ukoliko on ne obavesti oštećeno lice u razumnom roku o identitetu proizvođača, ili licu koje je njemu isporučilo robu.

-  Svako lice koje u SCG uveze proizvod za prodaju, iznajmljivanje, lizing, ili bilo koji drugi oblik distribucije kao deo svog poslovanja, smatraće se proizvođačem i biće odgovoran.

- Prodavac je dužan  da kad sazna bilo koju činjenicu koja pokazuje da proizvod može biti opasan, o tome obavesti potrošača, nadležne organe i javnost.
Član 6. (dodaje se stav dva  i tri koji glase )

-  Ako proizvod, grupa proizvoda ili usluge predstavljaju, ili mogu da predstavljaju, opasnost za život i zdravlje potrošača, životnu sredinu ili mogu da nanesu štetu imovini potrošača, nadležni državni organ će ograničiti ili zabraniti njihovu prodaju. 
-  Vlada će, šest meseci nakon usvajanja ovog Zakona, na predlog nadležnog ministarstva, doneti posebnu Odluku o hitnoj proceduri reagovanja za slučaj da proizvodi predstavljaju rizik za potrošače.
III. ZAŠTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROŠAČA
3. Materijal za pakovanje
Član 19. (menja se i glasi )
-  Prodavac je dužan  obezbediti materijal za pakovanje  koji mora biti neškodljiv za zdravlje, prilagođen proizvodu i ne sme dovoditi potrošača u zabludu u pogledu mase i veličine proizvoda.

- Ambalaža i materijal za pakovanje koji ima logotip, ili naziv proizvođača, trgovca ili uvoznika, smatra se reklamnim sredstvom i ne može biti posebno naplaćivan.

- Posebne ponude za pakovanje proizvoda moraju biti istaknute jasno i vidljivo i sa cenom.
4. Izdavanje računa

Član 20.( dodaje se novi stav koji glasi)

       Prodavac mora potrošaču omogućiti proveru ispravnosti i tačnosti iznosa na računu u odnosu na kvalitet i količinu kupljenog proizvoda odnosno pružene usluge.

9. Potrošački krediti
(menjaju se članovi 29. i 30. i dodaju tri člana koja  glase)

Član 29.

· Ugovor o potrošačkom kreditu sačinjava se u pisanoj formi.

· Najmanje jedan primerak ugovora se mora uručiti potrošaču.
· Svako oglašavanje kojim neko nudi potrošačke  kredite, bilo neposredno ili putem neke druge osobe, ili pravnog lica, mora sadržavati podatke o godišnjoj kamatnoj stopi, o ukupnim troškovima kredita i realnim godišnjim kamatama.

· Davalac kredita ne može potrošaču da zaračuna i naplati dodatni trošak koji nije utvrđen ugovorom.

· Davalac potrošačkog kredita dužan je da, pre zaključenja ugovora, u pismenoj formi i u razumnom roku, obavesti potrošača o uslovima kreditiranja, u skladu sa čl. 30. ovog zakona.
Član 30.

Ugovor o potrošačkom kreditu obavezno sadrži:

· podatke o visini kredita, odnosno naziv i cenu proizvoda ili usluge koja  je predmet ugovora,

· rok otplate, broj, visinu i datum uplate utvrđenih rata,
· visinu godišnje kamatne stope i uslove pod kojima se ona može promeniti,
· odredbu o ukupnim troškovima kredita koji se u vreme sklapanja kredita naplaćuju i uslovi pod kojima se oni mogu promeniti,
· odredbu o realnim godišnjim kamatama i uslovima pod kojima se one mogu promeniti,
· uslove za štednju ili depozit, ako postoje, 

· uslove i način obezbeđivanja kredita,
· uslove i procedura raskida ugovora.
Član 31.
· Realna godišnja kamata na kredit je ukupan trošak kredita, izražen u ukupnom godišnjem procentu odobrenog kredita. Izračunava se u odnosu na uslove koji postoje u trenutku sklapanja ugovora.

· Ukupan trošak kredita su svi troškovi koje je potrošač obavezan platiti za odobreni kredit.

· Ministarstvo nadležno za zaštitu prava potrošača u saradnji sa drugim nadležnim organima, propisaće jedinstvenu metodu (matematičku formulu), za izračunavanje realne godišnje kamatne stope i određivanje stavki cene kredita.

13. Prigovor (reklamacija)

Član 34 (menja se zadnji stav i glasi)
        Prodavac, odnosno davalac usluge je dužan da utvrdi uslove rešavanja prigovora, način naknade štete koji ne mogu biti nepovoljniji od propisanih ovim Zakonom i u obavezi je da sa tim  upozna potrošača i javno ih istakne na mestu predviđenom za reklamacije
IV. POSEBNI OBLICI ZAŠTITE POTROŠAČA U OBLASTI USLUGA

3.Proizvod i usluge od opšteg interesa 

(članovi 38. i 39. se menjaju i dodaju tri nova koja glase)

Član 38.

            Proizvodi i usluge od opšteg interesa u smislu ovog Zakona su: prodaja potrošačima električne energije, plina iz distributivne mreže, toplotne energije, javnih telekomunikacionih usluga, poštanskih usluga, usluga prevoza putnika u javnom gradskom i prigradskom saobraćaju, snadbevanje pitkom vodom i odvođenje otpadnih voda i održavanje čistoće.

            Prodaja potrošačima usluga od opšteg interesa, kada to priroda usluga dopušta, mora biti obračunata prema potrošnji u obračunskom periodu, primenom tarifnog sistema, na osnovu posebnih propisa.

Član 39.

         Prodavci, davaoci usluga od opšteg interesa moraju potrošaču omogućiti da se unapred upozna sa svim uslovima korišćenja javnih usluga i te uslove javno objaviti.

         Davalac usluga od opšteg interesa mora održavati propisane standarde i kvalitet pružene javne usluge u skladu sa posebnim propisima.

         Organi koji odlučuju o obavezama i pravima potrošača usluga od opšteg interesa, moraju osnovati savetodavna tela u kojima će biti uključeni  predstavnici udruženja potrošača, a odluke donositi nakon dobijenog mišljenja  savetodavnog tela, na transparentan, objektivan i nediskriminirajući način, u roku od tri meseca od donošenja ovog Zakona.
            Davaoci usluga od opšteg interesa dužni su osnovati tela za rešavanja reklamacija potrošača u kojima moraju biti zastupljeni predstavnici organizacija za zaštitu potrošača, u roku od mesec dana od donošenje ovog Zakona. Potrošačima se mora pismeno odgovoriti na primljenu reklamaciju.

Član 39.

             Davalac usluge koji pruža uslugu od opšteg interesa putem distributivne mreže, mora omogućiti potrošačima priključak na distributivnu mrežu i upotrebu priključka, mreže i priključka pod nediskriminirajućim, unapred poznatim i ugovorenim uslovima.

             Davalac usluge, mora sklopiti sa potrošačem ugovor u pisanom obliku o korišćenju usluga priključka i pristupa javnoj telekomunikacionoj mreži. Ugovor mora sadržati najmanje sledeće stavke :

· naziv i adresu davaoca usluge,
· usluge koje se pružaju, nivo kvaliteta usluge koja se pruža, kao i vreme instaliranja priključka,
· usluge održavanja koje se nude,
· cene i tarife ugovorenih usluga,
· trajanje ugovora i uslove obnavljanja i raskida ugovora,
· naknadu ili način povrata sredstava, ukoliko potrošaču  nije zadovoljen ugovoreni nivo kvaliteta usluge,
· način rešavanja sporova.
V. TIPSKI UGOVORI  (dodaje se tekst )I NEPRAVEDNE UGOVORNE ODREDBE 
( članovi 44. i 45.  menjaju se i glase)

Član 44.

              Pod tipskim ugovorom, u smislu ovog zakona, podrazumeva se ugovor koji je unapred formulisao prodavac, odnosno davalac usluge bez učešća potrošača i koji se zaključuje sa više lica.
             Tipski ugovori treba da budu jasni, konkretni, jednostavni i razumljivi za potrošača i napisani na srpskom jeziku i na jeziku manjina, ako je potrebno u skladu sa propisima.            

            Ako prodavac, davalac usluge, tvrdi da se o pojedinoj klauzuli tipskog ugovora pojedinačno pregovaralo dužan je to i dokazati.

            Klauzule u tipskom ugovoru koje narušavaju ravnotežu prava i obaveza na teret potrošača, tumačiće se na štetu onoga ko ih je sastavio
Član 45.

Pod nepravednim ugovornim odredbama podrazumevaju se:  

1. ukidanje ili ograničenje zakonske odgovornosti prodavca, odnosno davaoca usluga,
2. ukidanje ili ograničenje zakonskih prava potrošača, ili druge strane, u  slučaju potpunog ili delimičnog neizvršenja, ili neadekvatnog izvršenja ugovornih obaveza od strane prodavca, odnosno davaoca usluge,
3. odredbe koje su obavezujuće samo za potrošača nezavisno od njegove volje,
4. zadržavanje novčanog iznosa potrošača u slučaju kada on odluči da ne zaključi, ili ne izvrši ugovor,
5.  nesrazmerno visoka cena u odnosu na kvalitet i kvantitet proizvoda i usluge,
6. pravo prodavca, odnosno davaoca usluge da jednostrano izmeni ili raskine ugovor zaključen na neodređeno vreme,
7. automatsko produženje trajanja fiksnog ugovora,
8. obavezivanje potrošača na uslove sa kojima nije imao priliku da bude upoznat pre zaključenja ugovora,
9. jednostrana izmena uslova ugovora bez konsultacija organizacija potrošača, državnih organa i organa lokalne uprave,
10. pravo prodavca, odnosno davaoca usluge da poveća cenu, bez mogućnosti da potrošač raskine ugovor u slučaju kada je konačna cena nesrazmerno visoka u odnosu na ugovorenu cenu proizvoda i usluga,
11. pravo prodavca da samostalno tumači uslove ugovora.

VI. INFORMISANJE I OBRAZOVANJE POTROŠAČA

1.2.Deklaracija

(članovi 53. i 54. se menjaju i glase)
Član 53.

- Proizvodi namenjeni prometu moraju imati jasnu vidljivu i čitljivu deklaraciju napisanu na srpskom jeziku, što ne isključuje mogućnost istovremene upotrebe i drugih jezika.
- Podaci u deklaraciji moraju biti istiniti,a deklaracija sadržavati sledeće podatke:     

· proizvođački naziv proizvoda, ime pod kojim se proizvod prodaje, 

· o sastavu, količini, kvalitetu, datumu proizvodnje i roku trajanja, ili datumu upotrebljivosti, kao i o načinu upotrebe, održavanja i čuvanja proizvoda.

· izjavu proizvođača da je proizvod u skladu sa propisanim uslovima i standardima, ako ti uslovi postoje

· adresu proizvođača, dobavljača, odnosno uvoznika  koja ima sledeće podatke: pun naziv, sedište (mesto, ulica i broj), elektronsku adresu i sajt ako ga imaju,
· zemlja porekla. 
Član 54.

· Za proizvode čije je deklarisanje propisano na poseban način, deklaracija mora sadržati i podatke u skladu sa posebnim propisima.

· Detaljniji sadržaj deklaracije za pojedine proizvode, ili grupu proizvoda, propisuje nadležno  ministarstvo u skladu sa propisima.
· Za podatke iz deklaracije na uvoznim proizvodima odgovoran je uvoznik.

· Podaci iz deklaracije o proizvodu koji je stavljen u promet ne smeju se menjati ili uklanjati.

2.Pravo potrošača na obrazovanje

Član 57. ( se menja i glasi)

         Potrošači imaju pravo na obrazovanje u cilju sticanja znanja i povećanja svesti o svojim pravima i obavezama.

         Nadležno ministarstvo donosi godišnji Program obrazovanja i edukacije potrošača Srbije (u daljem tekstu Program) odmah nakon stupanja na snagu ovog zakona. Program mogu doneti i nadležni pokrajinski i lokalni organi
         Pravo na obrazovanje potrošača ostvaruje se u obrazovnim ustanovama, udruženjima potrošača i sredstvima javnog informisanja.

         Poslove iz Programa obrazovanja i edukacije dodeljuje organ koji je doneo Program, na osnovu javnog konkursa i podnetog projekta.

         Sredstva za realizaciju projekta obezbeđuju se iz budžeta, donacija i drugih izvora u skladu sa zakonom. 

VIII. NACIONALNI PROGRAM I SUBJEKTI ZA ZAŠTITU

1. Nacionalni program zaštite potrošača

(članovi 63,64,65,66,67,68,69 i 70 se menjaju i glase)
Član 63.

         Nacionalni program zaštite potrošača donosi Narodna skupština  Republike Srbije  ( u daljem tekstu Skupština)  tri meseca nakon stupanja na snagu ovog Zakona, na predlog Vlade Srbije, a za period od četiri godine.

         Nacionalnim programom se utvrđuju: načela i ciljevi politike zaštite potrošača, prioriteti, dinamika realizacije i finansijska sredstva  neophodna za ostvarivanje Nacionalnog programa.
      U skladu sa Nacionalnim programom Vlada donosi jednogodišnje operativne programe njegove realizacije, a na predlog nadležnog ministarstva.

      Vlada jedanput godišnje podnosi Skupštini izveštaj o realizaciji Nacionalnog programa.
Član 64.
      Zaštita potrošača sprovodi se u javnom interesu na republičkom, pokrajinskom i lokalnom nivou,  za šta  garantuje Republika Srbija.

      Poslovi zaštite potrošača utvrđeni ovim Zakonom i Nacionalnim programom obavljaju se u posebno formiranom Odeljenju za zaštitu potrošača pri nadležnom ministarstvu ( u daljem tekstu Odelenje)
Odluku o formiranju i delokrugu rada Odelenja donosi Vlada odmah nakon donošenja ovog Zakona.
Obaveza je Odelenja da propiše posebnu proceduru konsultacija sa potrošačkim organizacijama Srbije,u skladu sa  evidencijom iz čl. 67. ovog zakona.
     Određene poslove na sprovođenju utvrđene politike zaštite potrošača mogu da obavljaju i organizacije potrošača i druge organizacije. Ove poslove poverava Vlada na osnovu javnog konkursa, a na predlog nadležnog ministarstva
2. Saveti za zaštitu potrošača

Član 65.

    U cilju integracije potrošačke politike u ostale politike i delatnosti  formira se Savet za zaštitu prava potrošača (u daljem tekstu Savet). Odluku o formiranju i delokrugu rada  Saveta donosi Vlada odmah nakon usvajanja ovog zakona .
 Savet čine stalni članovi  predstavnici: vlade, proizvođača, prodavaca i potrošača, i promenjivi članovi koje po potrebi  poziva predsednik  Saveta. Pozvani članovi        imaju ista prava kao i stalni članovi na sednici na koju su pozvani. 

Predsednik Saveta je nadležni ministar.
Savet donosi godišnji plan rada i Poslovnik o načinu rada.
Odluka o formiranju Saveta objavljuje se u Službenom glasniku Republike Srbije.
U duhu odredbi ovog Zakona, saveti za zaštitu potrošača mogu se formirati i na pokrajinskom i lokalnom novou.
3. Zaštita potrošača u lokalnoj samoupravi

Član 66.

           Zaštita potrošača u okviru lokalne samouprave obezbeđuje se u duhu ovog Zakona i drugih posebnih zakona, a u skladu sa Nacionalnim programom i godišnjim operativnim planovima zaštite potrošača.

           Posebna je obaveza organa lokalne samouprave da obezbede učešće i ostvarivanje prava potrošača u oblasti usluga, od opšteg interesa u skladu sa odredbama ovog Zakona.

           Sredstva za ostvarivanje zaštite potrošača na lokalnom nivou obezbeđuju se lokalnim budžetom i iz drugih izvora u skladu sa zakonom, a dodeljuju se javnim konkursom.
5. Organizacije potrošača

Član 67.
           Radi zaštite svojih prava i interesa, potrošači mogu osnivati udruženja (u daljem tekstu organizacije potrošača) u skladu sa zakonom.

           Organizacije potrošača dostavljaju Ministarstvu obaveštenje o osnivanju i upis u odgovarajući registar.

           Ministarstvo vodi evidenciju organizacija potrošača. 
           Ministar nadležan za poslove trgovine propisuje sadržinu evidencije iz stava 3. ovog člana. Sadržaj evidencije čine i podaci o poštovanju člana 70. ovog Zakona, od strane potrošačkih organizacija.

Član 68
Organizacije potrošača:
- pružaju potrošačima informacije o njihovim obvezama i pravima i pojavama na     tržištu,

- sprovode preko ovlašćenih laboratorija u zemlji, a po potrebi i u inostranstvu,    nezavisnu i naknadnu kontrolu kvaliteta i sigurnosti proizvoda odnosno usluga,

- sprovode, putem ovlašćenih lica, uporedne testove proi​zvoda i usluga, 
- pružaju pomoć oštećenom potrošaču u nastupu prema trgovcu,
- vode evidencije o prijavama potrošača i postupcima nadležnih organa i te podatke dostavljaju Odelenju
      - podnose prijave nadležnim organima sa dokazima o povredi prava potrošača,
      - učestvuju u radu organa lokalne samouprave i odborima skupštine Srbije i Vojvodine  kad se razmatraju pitanja od interesa za potrošače,
· imaju predstavnike u telima za rešavanje reklamacija, 

-   pokreću pred nadležnim sudom tužbu radi zaštite prava potrošača,
- daju primedbe i predloge kod donošenja propisa koji se odnose na zaštitu   potrošača,

- obavljaju i druge poslove u skladu sa zakonom i pravilima međunarodne organizacije potrošača ,
   - osnivaju  savetovališta za zaštitu potrošača, na osnovu odobrenja nadležnog ministarstva,
    - obaveštavaju potrošače o mogućnostima vansudskog rešavanja sporova.
4. Finansiranje aktivnosti organizacija potrošača

Član 69.
Sredstva za rad potrošačkih organizacija obezbeđuju se iz:

1. budžeta, na osnovu javnog konkursa;
2. iz drugih izvora u skladu sa zakonom;
3. iz drugih izvora u skladu sa pravilima CI i BEUC-a.

Član 70.

· Organizacije potrošača ne mogu primati bespovratna sredstva od proizvođača i prodavca ili njihovih asocijacija, kao i od drugih organizacija ukoliko bi time bila ograničena njihova samostalnost i princip rada.

· Nadležno ministarstvo, po posebno utvrđenoj proceduri, vrši nadzor nad sprovođenjem ove odredbe od strane  potrošačkih organizacija.

· Podaci  ove provere čine deo sadržaja evidencije koje ministarstvo vodi o potrošačkim organizacijama iz čl. 67. ovog zakona
IX. NADZOR
 2. Prava i obaveze inspektora

Član 73. (se dopunjava stavom dva koji glasi)

· Nadležni inspektor ima obavezu da pismeno odgovori na predlog ili zahtev organizacije potrošača , u razumnom roku, a najkasnije dva meseca od prijema predloga ili zahteva. 
X.  KAZNENE ODREDBE
(U  naslovu 2. Prekršaji iza člana 79. dodaje se novi član 80. koji glasi)

· Novčanom kaznom od 100.000 do 500.000 dinara kazniće se  za prekršaj i odgovorno lice u nadležnom organu, ako proizvod ili grupe proizvoda koji predstavljaju ili mogu predstavljati opasnost za život i zdravlje potrošača, životnu sredinu, ili mogu da nanesu štetu imovini potrošača  ne zabrani ili ne ograniči njihovu prodaju ( čl.5 i 6 ). 
· Novčanom kaznom od 100.000 do 500.000 kaznit  će se odgovorno lice u organizaciji potrošača ako organizacija prima bespovratna novčana sredstva od proizvođača i prodavca, ili od njihovih asocijacija, kao i drugih organizacija,  koja  ograničavaju njenu samostalnost i principe rada (čl.70).
