TIPSKI UGOVORI
Šta je tipski ugovor

Zakon ga definiše kao......” ugovor koji je bez učešća potrošača unapred formulisao prodavac, odnosno davalac usluge, zaključujući ugovor identičnog sadržaja sa određenim brojem ili neograničenim brojem potrošača. Ugovor iz stava 1. ovog člana može da sadrži i posebne pogodbe utvrđene između prodavca, odnosno davaoca usluge i potrošača ako se poziva na opšte uslove određene od strane prodavca ili davaoca usluge.

Tipski ugovori obavezuju potrošača ako su mu bili poznati ili morali biti poznati u času zaključenja ugovora.U slučaju neslaganja opštih uslova i posebnih pogodbi koje su utvrđene između prodavca, odnosno davaoca usluge i potrošača važe posebne pogodbe.

Tipski ugovor mora da bude u pismenoj formi i napisan na jeziku koji je u službenoj upotrebi u Republici Srbiji“ (čl.44) „U slučaju da tipski ugovor iz člana 44. ovog zakona sadrži nejasne odredbe te odredbe tumačiće se u korist potrošača“ (čl.45)

Zašto su tipski ugovori važni za potrošače

Zato što su sastavni deo kupovine roba, bez kojih potrošač ne može ( struje,plina, i dr) i korišćenja usluga (telefoniranja, kablovske, bankarskih, turističkih,zdravstvenih, komunalnih i dr....). Neovisno sa kim i zbog čega potrošač sklapa tipski ugovor činjenica je da je druga strana (banka, kompanija, agencija, bolnica i dr.) daleko jača i bolje informisana. U takvim uslovima potrošač nije ravnopravan, i neophodna su pravila (zakoni) koji obezbežuju ravnotežu u pravima i obavezama ugovornih strana.

Potrošač u Srbiji ima još jednu otežavajuću okolnost pri sklapanju tipskih ugovora - druga ugovorna strana je najčešće i monopolista. To znači da potrošač ne može da bira, što mu je jedno od osnovnih prava.

Šta kažu evropski propisi

Zbog činjenice da su potrošači Srbije posebno nezaštićeni u oblasti usluga, i da tek sledi njihova transformacija u skladu sa evropskim standardima ovom prilikom informišemo potrošače Srbije o Direktivi 93/13 EEC. Ona se odnosi na odredbe ugovora (tipskih) koje nisu u skladu sa načelom savesnosti i poštenja. Ako su takve odredbe na štetu potrošača one ga ne obavezuju, a ugovor može ostati na snazi samo ako je to moguće bez navedenih odredbi. Direktiva sadrži I listu “uslova koji se mogu smatrati nepravednim”. Lista nije zatvorena i dopunjava se u odnosu na praksu. Listu trenutno čini 17 konkretnih uslova koji su označeni kao nepravedni. Navodimo neke. 

• ako isključuju odgovornost prodavca ili isporučioca usluge u slučaju smrti ili povrede potrošača koja je posledica propusta prodavca ili isporučioca usluge.

• ako obavezuju potrošača da ispunjava svoje obaveze, dok istovremeno druga strana ne ispunjava svoje obaveze.

• ako daju pravo prodavcu odnosno isporučiocu usluge da prenese prava I obaveze iz ugovora na treće lice bez saglasnosti potrošača, a da to utiče na lošiji položaj potrošača.

• Neopozivu obavezu potrošača koja bi sledila iz odrebi ugovora sa kojima nije imao pravu priliku da se upozna pre zaključenja ugovora

• Mogućnost da se cena proizvoda određuje u vreme isporuke ili koji omogućavaju prodavcu odnosno dobavljaču da povise cenu, bez prava potrošača da otkaže ugovor pozivajući se na previsoko određenu cenu u odnosu na cenu koja je dogovorena u vreme sklapanja ugovora
