REKLAMACIJA

Vreme reklamacije:

Šest meseci od dana kupovine odnosno izvršene usluge, uz račun za robu I usluge bez garancije u garantnom roku, za robu i usluge sa garancijom.

Gde i kome reklamirati?

Na mestu gde je roba kupljena ili usluga izvršena. Uz saglasnost potrošača prigovor se može podneti i na drugom, za to određenom mestu ( šalter za reklamacije, servis). Reklamacija se podnosi licu ovlaščenom za prijem reklamacija koje mora biti prisutno na tom mestu tokom radnog vremena.

Za koje vreme potrošač mora dobiti odgovor?

Istog dana kada je prigovor podnet, a najkasnije u roku od osam dana od dana podnošenja prigovora. Posle toga potrošač ima pravo da od tržišnog inspektora traži da donese rešenje kojim će se prodavcu naložiti da zahtev potrošača ispuni, odredi način ispunjenja i rok za to, koji ne može biti duži od 30 dana. Potrošač se može obratiti i svojoj potrošačkoj organizaciji koja će mu pomoći u rešavanju spora.

Ukoliko prodavac prihvati prigovor, potrošač ima pravo na zamenu za isti ili sličan proizvod, da mu se vrati iznos koji odgovara ceni na dan vraćanja ili da mu se otklone nedostatci na proizvodu.

Ukoliko davalac usluge prihvati prigovor, potrošač ima prvo na otklanjanje nedostatka ili vraćanje novca ili na smanjenje cene srazmerno nedostatku izvršene

usluge.

“Prodavac, odnosno davalac usluga, dužan je da svojim aktom bliže utvrdi način i uslove rešavanja prigovora” (čl. 34 stav 5).

Pitajte i tražite takve informacije. Imate pravo na njih i ne morate više puta dolaziti (trošiti vreme i novac) da bi rešili problem sa reklamacijom. Zakon predviđa (čl. 78 tačka 19 ) novčanu kaznu od 100.000 do 1.000.000 dinara pravnom licu za prekršaj odredbi o reklamaciji (čl. 34 i 35).

NAKNADA ŠTETE

Potrošač ima pravo da traži naknadu štete:

· ako pretrpi štetu prouzrokovanu proizvodom sa nedostatkom, odnosno neizvršenjem usluge ili izvršenjem usluge sa nedostatkom (čl. 35); 
·  u slučaju uništenja, gubitka ili oštećenja proizvoda datog na popravku u garantnom roku (čl.58);

·  u slučaju uništenja, gubitka ili oštećenja proizvoda datog na popravku po isteku garantnog roka (čl. 58).
Dokazivanje štete leži na potrošaču

Potrošač je dužan da dokaže štetu koja je nastala usled nedostatka kupljenog proizvoda ili izvršene usluge ako:

1) proizvod ne odgovara svojoj nameni i ne može da se upotrebljava na uobičajeni način;

2) je potrošač doveden u zabludu u pogledu datuma proizvodnje i roka upotrebe;

3) je zbog drugih nedostataka proizvoda ili izvršene usluge potrošaču prouzrokovana šteta. (čl.59).

Kakvu vrstu naknade štete potrošač može da traži?

· da mu se isporuči novi proizvod, ili da mu se na ime naknade štete isplati novčana vrednost u visini maloprodajne cene tog proizvoda na dan vraćanja, ili da traži popravku oštećenog proizvoda (ako je u garantnom roku);
·  na naknadu u visini stvarne vrednosti proizvoda, na dan predaje proizvoda na popravku. Postupak naknade štete. Sudski postupci su skupi i dugi, te je Zakon usvojio rešenje kakvo srećemo i u stranim pravima: organizacija potrošača može da stupi u spor uz oštećenog, da ga preuzme, pa čak i da ga sama započne. Za povrede prava potrošača, odnosno  prouzrokovanu štetu male vrednosti, mogu se obrazovati arbitražna tela za rešavanje sporova potrošača u okviru lokalne samouprave ili komore za rešavanje sporova potrošača, u skladu sa zakonom.
