Uputstvo 2002/22/EZ Evropskog parlamenta i Saveta
od 7. marta 2002. godine
o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi sa mreZama za elektronsku komunikaciju i
uslugama mreza
(Uputstvo o univerzalnoj usluzi)

POGLAVLIE ]
OBLAST PRIMENE, CILJEVI 1 POJMOVI

Clan 1.

Oblast primene i ciljevi

1. U okvirima uspostavljenog Uputstvom 2002/21/EZ (Okvirno uputstvo), ovo uputstvo se odnosi
na obezbedenje mreza za elektronsku komunikaciju i pruzanje uslugama krajnjim korisnicima.
Ciljevi Uputstva su omogucavanje kvalitetnih javno dostupnih usluga, Sirom Zajednice, putem
stvarne trzi$ne utakmice i moguénosti izbora, kao i bavljenje s okolnostima pod kojim potrebe
krajnjih korisnika nisu adekvatno zadovoljene na trzistu.

2. Ovo uputstvo ureduje prava krajnjih korisnika i odgovarajue obaveze preduzeca koja
obezbeduju javno dostupne elektronske komunikacione mreze i usluge. U vezi sa garantovanjem
pruzanja univerzalne usluge u okruzenju otvorenog i konkurentnog trzista, ovo uputstvo odreduje
minimalni skup usluga odredenog kvaliteta kojima, bez narusavanja trziSne utakmice, svi krajnji
korisnici imaju pristup po pristupacnoj ceni, zavisno od specificnih nacionalnih uslova. Ovo
uputstvo, takode, ureduje obaveze u vezi pruzanja odredenih obaveznih usluga, kao S$to je
obezbedenje zakupljenih vodova u maloprodaji.

Clan 2.

Pojmovi

Za potrebe ovog uputstva primenjuju se pojmovi odredeni ¢lanom 2 Uputstva 2002/21/EZ
(Okvirno uputstvo).

Takode se primenjuju i sledeéi pojmovi:

(a) ,,javna telefonska govornica* oznacava telefon dostupan gradanstvu za cCije koriséenje se
mogu Kkoristiti sredstva placanja kao Sto su metalni novac i/ili kreditne/debitne platne
kartice i/ili kartice sa unapred placenim iznosom, ukljucujuc¢i kartice se specificiranim
pozivnim telefonskim brojevima;

(b) ,javna telefonska mreza“ oznacava elektronsku komunikacionu mrezu koja sluzi za
pruzanje javno dostupnih telefonskih usluga; mreza podrzava prenos govorne komunikacije
izmedu krajnjih tacaka mreze, kao i ostale oblike komunikacije, kao §to su faksimil i prenos
podataka;

(c) ,javno dostupna telefonska usluga® oznacava uslugu koja je na raspolaganju javnosti za
upuéivanje i1 prijem domacih i medunarodnih poziva, za pristup sluzbama za vanredne
situacije putem broja ili brojeva utvrdenih nacionalnim ili medunarodnim planom
telefonskih brojeva, a pored toga moze, gde je to relevantno, da ukljuci i jednu ili vise od
slede¢ih usluga: pruzanje usluge operatera, sluzbu informacija o brojevima pretplatnika,



telefonske imenike, obezbedenje javnih telefonskih govornica, pruzanje usluga po
posebnim uslovima, ponuda posebnih moguénosti za potroSate sa posebnim fizickim
potrebama odnosno posebnim socijalnim potrebama i/ili pruzanje usluga nezavisno od
geografske lokacije;

(d) ,,geografski broj“ oznacava broj iz nacionalnog plana telefonskih brojeva ¢iji deo
cifarske strukture sadrzi geografsku odrednicu koja se koristi za preusmeravanje poziva ka
fizickoj lokaciji krajnje mrezne tacke (NTP);

(e) ,,krajnja mrezna tacka* (NTP) oznacava fizicku tacku na kojoj pretplatnik dobija pristup
javnoj komunikacionoj mrezi; u slucaju da mreze ukljucuju skretanje odnosno
preusmeravanje poziva, NTP se identifikuje putem specificne mrezne adrese koja moze biti
povezana sa brojem ili imenom pretplatnika;

(f) ,,negeografski brojevi*“ oznacava brojeve iz nacionalnoga plana telefonskih brojeva koji
ne sadrze geografsku odrednicu. Ovi brojevi obuhvataju, izmedu ostalog, mobilne telefone,
telefonske brojeve koji se pozivaju besplatno i brojeve sa posebnom cenom.

POGLAVLIE II
OBAVEZA PRUZANJA UNIVERZALNE USLUGE
UKLJUCUJUCI DRUSTVENE OBAVEZE

Clan 3.

RaspolozZivost univerzalne usluge

1. Drzave ¢lanice se staraju da usluge iz ovog poglavlja budu dostupne svim krajnjim korisnicima
na svojim teritorijama po kvalitetu koji ne zavisi od geografske lokacije i po pristupacnoj ceni,
zavisno od specifi¢nih nacionalnih uslova.

2. Drzave Clanice odreduju najdelotvorniji i najprikladniji pristup za obezbedenje univerzalne
usluge istovremeno poStuju¢i nacela objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i
srazmernosti. Dok istovremeno S§tite javni interes, drzave ¢lanice nastoje da svedu narusavanje
trziSne utakmice na najmanju meru, narocito kada je u pitanju pruzanje usluga po cenama ili pod
uslovima koji odstupaju od uobicajenih komercijalnih uslova.

Clan 4.

Obezbedenje pristupa na stacionarnoj lokaciji

1. Drzave clanice se staraju da se svi razumni zahtevi za prikljucenje na javnu telefonsku mrezu
na stacionarnoj lokaciji, kao i za pristup javno dostupnim telefonskim uslugama na stacionarnoj
lokaciji budu usliSeni od strane bar jednog preduzeca.

2. Obezbedeni prikljucak treba da omogucéi krajnjim korisnicima da upucuju i primaju lokalne,
nacionalne i medunarodne telefonske pozive, komunikaciju faksimila i prenos podataka pri
brzinama prenosa koje dozvoljavaju funkcionalan pristup Internetu, uzimajuéi u obzir
prevladavajuéu tehnologiju koju koristi ve¢ina pretplatnika, kao i tehnolosku ostvarivost.



Clan 5.

Sluzbe informacija o pretplatnicima i telefonski imenici
1. Drzave ¢lanice se staraju da:

(a) je krajnjim korisnicima na raspolaganju barem jedan sveobuhvatni telefonski imenik u
obliku odobrenom od strane nadleznog organa, bilo Stampanom, bilo elektronskom, ili oba
oblika, koji se redovno azurira barem jednom godisnje;

(b) je krajnjim korisnicima, ukljucuju¢i korisnike javnih telefonskih govornica, na
raspolaganju barem jedna sveobuhvatna sluzba informacija.

2. Telefonski imenici iz stava 1 ukljucuju sve pretplatnike javno dostupnih telefonskih usluga, uz
postovanje odredbi iz ¢lana 11 Uputstva 97/66/EZ.

3. Drzave Clanice se staraju da preduzece/a koje/a pruza/ju usluge iz stava 1 primenjuje/u nacelo
nediskriminacije prilikom postupanja sa podacima dobijenim od drugih preduzeca.

Clan 6.

Javne telefonske govornice

1. Drzave c¢lanice se staraju da nacionalni regulatorni organi budu u stanju da nametnu
preduze¢ima obaveze kojima se, u smislu geografske pokrivenosti, broja telefonskih uredaja,
pristupacnosti telefonskih uredaja korisnicima sa posebnim potrebama te kvaliteta usluga,
garantuje obezbedenje javnih telefonskih govornica radi zadovoljenja razumnih potreba krajnjih
korisnika .

2. Drzava €lanica se stara da nacionalni regulatorni organ moze da ne nametne obaveze iz stava 1
na celoj ili delu svoje teritorije, ukoliko je, posle konsultacija sa zainteresiranim stranama iz ¢lana
33, zadovoljan raspolozivom mrezom uredaja ili sli¢nih usluga.

3. Drzave cClanice se staraju da postoji mogucnost pozivanja sluzbi za vanredne situacije sa javnih
telefonskih govornica biranjem jedinstvenog evropskog broja za vanredne situacije ,,112* i drugih
nacionalnih brojeva za hitne sluCajeve, sve besplatno i bez potrebe koriScenja bilo kakvog
sredstva placanja.

Clan 7.

Posebne mere za korisnike sa posebnim potrebama

1. Po potrebi, drzave Clanice preduzimaju posebne mere za korisnike sa posebnim potrebama
kako bi im se omogucio pristup javno dostupnim telefonskim uslugama po prihvatljivoj ceni,
ukljuCujuéi pristup sluzbama za vanredne situacije, sluzbama informacija o pretplatnicima i
telefonskim imenicima, podjednak pristupu koji uzivaju ostali krajnji korisnici.

2. U svetlu nacionalnih uslova, drzave ¢lanice mogu da preduzmu posebne mere da bi omogucile
krajnjim korisnicima sa posebnim potrebama da ostvare prednosti od moguénosti izbora
preduzeca i pruzalaca usluga koji stoje na raspolaganju vecini krajnjih korisnika.



Clan 8.

Odabir preduzecéa

1. Drzave ¢lanice mogu da odaberu jedno ili vise preduzeca koja ¢e jamciti pruzanje univerzalnih
usluga navedenih u ¢lanovima 4, 5, 6 i 7 kao i, tamo gde je to moguce, ¢lanu 9(2), tako da
celokupna teritorija drzave bude pokrivena. Drzave ¢lanice mogu odabrati razli¢ita preduzeca ili
grupe preduzeéa za pruzanje razliCitih elemenata univerzalne usluge i/ili za pokrivanje razlic¢itih
delova teritorije drzave.

2. Kada drzave ¢lanice odabiraju preduzeéa obveznike univerzalne usluge na delu ili celokupnoj
teritoriji drzave, to Ccine Kkoris¢enjem delotvornog, objektivnog, transparentnog i
nediskriminatornog mehanizma koji apriori ne isklju¢uje mogucnost da bilo koje preduzece bude
odabrano. Takvi metodi odabira omogucavaju pruzanje univerzalne usluge na ekonomican nacin i
mogu se upotrebiti kao sredstvo utvrdivanja neto cene obaveze univerzalne usluge u skladu sa
¢lanom 12.

Clan 9.

Prihvatljivost tarifa

1. Posto te usluge potpadaju pod obavezu univerzalne usluge koju pruzaju odabrana poduzeca,
nacionalni regulatorni organi nadziru razvoj i nivo maloprodajnih tarifa usluga odredenih ¢lanom
4,5, 617, narocito u odnosu na domace cene u $irokoj potrosnji i prihode.

2. Drzave ¢lanice mogu da, u kontekstu nacionalnih uslova, zahtevaju da odabrana preduzeca
ponude potrosac¢ima tarifne opcije ili pakete koji odstupaju od onih koji se pruzaju pod
uobicajenim komercijalnim uslovima, naroCito da bi se obezbedilo da se licima sa nizim primanja
ili onim sa posebnim socijalnim potrebama ne onemoguci pristup ili upotreba javno dostupnih
telefonskih usluga.

3. Pored odredbe kojom se odabranim preduze¢ama nalaze nudenje posebnih tarifnih opcija,
podvrgavanje propisanim gornjim cenovnim limitima, geografsko ujednjacavanje ili drugi slican
plan, drzave Clanice mogu da se postaraju da potrosatima za koje je utvrdeno da imaju niza
primanja ili posebne socijalne potrebe bude pruzena dodatna podrska.

4. DrZave ¢lanice mogu da zahtevaju od preduzeca sa obavezama iz ¢lanova 4, 5, 6 1 7 da primene
zajednicke tarife, uklju¢ujuci geografsko ujednjacavanje Sirom cele teritorije u svetlu uslova u
drzavi, ili da bi se povinuju propisanim gornjim cenovnim limitima.

5. Nacionalni regulatorni organi se staraju da uslovi budu potpuno transparentni, objavljeni i
primenjivani u skladu sa na¢elom nediskriminacije tamo gde su odabrana preduzecéa u obavezi da
ponude posebne tarifne opcije, zajednicke tarife ukljucujuéi i njihovo geografsko ujednacavanje
ili da se povinuju propisanim gornjim cenovnim limitima. Nacionalni regulatorni organi mogu da
zahtevaju izmenu ili povlacenje posebnih planova.



Clan 10.

Kontrola izdataka

1. Drzave c¢lanice se staraju da odabrana preduzeca, prilikom davanja mogucénosti i pruzanja
usluga pored onih iz ¢lanova 4, 5, 6, 7 1 9(2), ustanove uslove na nacin da pretplatnik ne bude u
obavezi da placa mogucnosti ili usluge koje mu nisu neophodne odnosno nepotrebne su za
zahtevanu uslugu.

2. Drzave Clanice se staraju da odabrana preduzeca sa obavezama iz Clanova 4, 5, 6, 7 i 9(2),
ponude posebne mogucénosti i usluge navedene u Aneksu I, deo A, kako bi pretplatnici mogli da
prate i kontrolisu izdatke te izbegnu neopravdan prekid pruzanja usluge.

3. Drzave ¢lanice se staraju da nadlezni organ bude u stanju da obveznike oslobodi od zahteva iz
stava 2 na celoj ili delu drzavne teritorije, ukoliko je zadovoljan Sirokom rasprostranjenoséu tih
mogucénosti.

Clan 11.

Kvalitet usluga odabranih preduzeéa

1. Nacionalni regulatorni organi se staraju da sva odabrana poduzeca sa obavezama iz ¢lanova 4,
5, 6, 71 9(2) objavljuju odgovarajuce i azurirane podatke o svom radu na pruzanju univerzalne
usluge uz primenu parametara kvaliteta usluge, definicija i metoda za merenje iz Aneksa III.
Objavljeni podaci se dostavljaju i nacionalnom regulatornom organu.

2. Ukoliko su razvijeni odgovaraju¢i parametri, nacionalni regulatorni organi mogu odrediti,
izmedu ostalog, dodatne standarde kvaliteta usluge u cilju ocene rada poduzeca na pruzanju
usluga krajnjim korisnicima odnosno potro§ac¢ima sa posebnim potrebama. Nacionalni regulatorni
organi se staraju da podaci koji se odnose na rad preduze¢a u vezi sa ovim parametrima takode
budu objavljeni i stavljeni na raspolaganje nacionalnom regulatornom organu.

3. Pored toga, nacionalni regulatorni organi mogu da odrede sadrzaj, oblik i nacin objavljivanja
podataka kako bi se garantovalo da krajnji korisnici i potro$ac¢i imaju pristup sveobuhvatnim,
uporedivim i lako razumljivim podacima.

4. Barem u vezi obaveza iz ¢lana 4, nacionalni regulatorni organi treba da budu u stanju da
postave ciljeve rada preduzeca obveznika pruzanja univerzalne usluge. Pri tomu, nacionalni
regulatorni organi uzimaju u obzir stavove zainteresovanih strana, narocito onih pomenutih u
¢lanu 33.

5. DrZave ¢lanice se staraju da nacionalni regulatorni organi budu u stanju da nadziru postovanje
postavljenih ciljeva rada od strane odabranih poduzeca.

6. Ukoliko preduzeée u duzem periodu ne postize zadate ciljeve rada mogu se preduzeti posebne
mere u skladu sa Uputstvom 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Saveta od 7. marta 2002. o
odobravanju elektronskih komunikacionih mreza i usluga (Uputstvo o odobravanju)'. Nacionalni
regulatorni organi treba da budu u stanju da narede, na teret preduzeca, nezavisnu reviziju ili

' Vidi stranu 21 ovog Sluzbenog lista



slicno razmatranje podataka o ucinku u cilju garantovanja tacnosti i uporedivosti podataka
dobijenih od preduzeca obveznika univerzalne usluge.

Clan 12.

Obracun troskova obaveze pruZanja univerzalne usluge

1. Ako nacionalni regulatorni organi smatraju da pruzanje univerzalne usluge, onako kako je
uredena ¢lanovima 3 do 10, moze predstavljati nepravicno opterecenje za preduzeca odabrana da
pruzaju univezalnu uslugu, organi treba da izracunaju neto troSkove pruzanja usluge.

U tom cilju, nacionalni regulatorni organi:

(a) izracunavaju neto troSak obaveze univerzalne usluge, u skladu s Aneksom IV, deo A,
uzimajuéi u obzir svaku korist koju preduzece odabrano da pruza univerzalnu uslugu ostvari na
trzistu; ili

(b) koriste neto cene pruzanja univerzalne usluge utvrdene mehanizmom za odabir preduzeca u
skladu s ¢lanom 8(2).

2. Racuni 1/ili drugi podaci koji sluze kao osnova za izracunavanje neto cene obaveza univerzalne
usluge iz stava 1(a) se revidiraju ili verifikuju od strane nacionalnog regulatornog organa ili tela
koje je nezavisno od umesanih strana i koje je odobrio nacionalni regulatorni organ. Rezultati
izracunavanja troSkova kao i zakljucci revizije su dostupni javnosti.

Clan 13.

Finansiranje obaveze pruZanja univerzalne usluge

1. U slu€aju da na osnovi izraCunavanja neto troskova iz ¢lana 12, nacionalni regulatorni organi
nadu da je neko preduzece izlozeno nepravicnom opterecenju, drzave Clanice, po dobijanju
zahteva od odabranog preduca, odlucuju o:

(a) uvodenju mehanizma kojim se doticnom preduze¢u nadoknaduju utvrdeni neto troskovi
sredstvima iz javnih fondova, pod transparentnim uslovima; i/ili

(b) raspodeli neto troska obaveza univerzalne usluge na elektronske komunikacione mreze i
pruzaoce usluga.

2. U slucaju raspodele neto troska iz stava 1(b), drzave clanice uspostavljaju mehanizam
raspodele troskova, kojim upravlja nacionalni regulatorni organ odnosno telo nezavisno od strana
ali pod nadzorom nacionalnog regulatornog organa. Samo neto troSak obaveza odredenih u
¢lanovima 3 do 10, utvrden u skladu s ¢lankom 12, se moze finansirati.

3. Mechanizam raspodele troSkova mora poStovati nacela transparentnosti, minimalnoga
naruSavanja trzista, nediskriminacije i proporcionalnosti, u skladu sa nacelima Aneksa IV, deo B.
Drzave clanice mogu da odlu¢e da ne zahtevaju doprinos od preduzeca c¢iji je promet u
nacionalnim okvirima manji od postavljenog limita.



4. Svi troskovi vezani uz raspodelu troSka obaveza usluge usluge se moraju razdvojiti i utvrditi za
svako preduzeée pojedinacno. Te dazbine se ne namecu ili prikupljaju od preduzeéa koja ne
pruzaju usluge na teritoriji drzave ¢lanice koja je uspostavila mehanizam raspodele troSkova.

Clan 14.

Transparentnost

1. Ukoliko je uspostavljen mehanizam za raspodelu neto troska obaveza univerzalne usluge iz
¢lana 13, nacionalni regulatorni organi se staraju da nacela raspodele troskova i podaci o
mehanizmu koji se koristi budu dostupni javnosti.

2. Tamo gde je ustanovljen i stvarno posluje odgovaraju¢i fond, nacionalni regulatorni organi se
staraju da se objavi godiSnji izveStaj koji sadrzi kalkulaciju troskova pruzanja obaveza
univerzalne usluge, nalaz o doprinosu svih umesanih preduzeca kao i koristi koju je/su preduzece
odnosno preduzeca odabrana da pruzaju univerzalnu uslugu moglo/a da ostvare na trzistu, sve
pod uslovom postovanja pravila Zajednice 1 drzave Clanice o poslovnoj tajni,.

Clan 15.

Preispitivanje obima univerzalne usluge

1. Komisija povremeno preispituje obim univerzalne usluge, naroCito s ciljem da Evropskom
parlamentu i Savetu predlozi promenu ili ponovno definisanje njenog obima. Preispitivanje se
inicijalno sprovodi u roku od dve godine od dana primene iz ¢lana 38(1), drugi podstav, a zatim
svake tri godine.

2. Ovo preispitivanje se vrsi u kontekstu drustvenog, privrednog i tehnoloskog razvoja, vodeci
rauna o, izmedu ostalog, pokretljivosti i brzini prenosa podataka u svetlu prevladavajuce
tehnologije koju koristi ve¢ina pretplatnika. Postupak preispitivanja se sprovodi u skladu s
Aneksom V. Komisija podnosi Evropskom parlamentu i Savetu izvesStaj o rezultatima
preispitivanja.

POGLAVLIE III
REGULATORNA KONTROLA PREDUZECA SA ZNATNIM TRZISNOM SNAGOM NA
POJEDINIM TRZISTIMA

Clan 16.

Preispitivanje obaveza
1. Drzave ¢lanice zadrzavaju sve obveze koje se odnose na:

(a) maloprodajne tarife za omogucavanje pristupa i upotrebe javne telefonske mreze,
nametnute ¢lanom 17 Uputstva 98/10/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 26. februara
1998. o primeni otvorenog pristupa mrezi (ONP) na govornu telefoniju i o univerzalnoj
usluzi za telekomunikacije u konkurentom okruzenju?;

(b) odabir ili preliminarni odabir operatera, nametnut Uputstvom 97/33/EZ Evropskog
parlamenta i Saveta od 30. juna 1997. o medusobnom povezivanju u telekomunikacijama u
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vezi sa obezbedenjem univerzalne usluge i interoperabilnosti putem primene nacela
otvorenog pristupa mrezi (ONP)*;

(c) zakupljene vodove, nametnute ¢lanovima 3, 4, 6, 7, 8 i 10 Uputstva 92/44/EEZ,
sve dok se ne izvrsi preispitivanje i donese odluka u skladu sa postupkom iz stava 3 ovog ¢lana.

2. U svojoj inicijalnoj preporuci o relevantnim trziStima proizvoda i usluga, Komisija oznaCava
relevantna trziSta obaveza vezanih za maloprodaju i usvaja, u skladu s ¢lanom 15 Uputstva
2002/21/EZ (Okvirno uputstvo), Odluku kojom se utvrduju transnacionalna trzista.

3. Drzave Clanice se staraju da, §to pre je moguce po stupanju ovog uputstva na snagu, a zatim
povremeno, nacionalni regulatorni organi obave analizu trzista u skladu s postupkom iz ¢lana 16
Uputstva 2002/21/EZ (Okvirno uputstvo) da bi utvrdili da li da zadrZe, izmene ili ukinu obaveze
vezane za maloprodaju. Mere se preduzimaju po postupku iz ¢lana 7 Uputstva 2002/21/EZ
(Okvirno uputstvo).

Clan 17.

Regulatorna kontrola usluga u maloprodaji
1. Drzave clanice se staraju da ukoliko:

(a) po analizi trziSta, sprovedenoj u skladu s ¢lanom 16(3), nacionalni regulatorni organ
utvrdi da na odredenom maloprodajnom trzistu, odredenog u skladu s ¢lanom 15 Uputstva
2002/21/EZ (Okvirno uputstvo), nema stvarne trzi$ne utakmice, i

(b) nacionalni regulatorni organ zaklju¢i da obaveze nametnute Uputstvom 2002/19/EZ
(Pristupno uputstvo) ili ¢lanom 19 ovog uputstva ne bi ostvarile ciljeve iz ¢lan 8 Uputstva
2002/21/EZ (Okvirno uputstvo),

nacionalni regulatorni organi nametnu odgovarajuce regulatorne obaveze na preduzeca za koje je
uoceno u skladu sa ¢lanom 14 Uputstva 2002/21/EZ (Okvirno uputstvo) da imaju znacajnu
trzi$nu snagu na odredenom maloprodajnom trzistu .

2. Obaveze nametnute po stavu 1 se zasnivaju na prirodi uocenog problema i moraju biti
srazmerne i opravdane u svetlu teznji iz ¢lana 8 Uputstva 2002/21/EZ (Okvirno uputstvo).
Nametnute obaveze mogu ukljucivati zahteve prema kojima uofena preduzeca ne smeju da
napladuju preterane cene, spreCavaju ulazak na trziSte ili ograniCavaju trziSnu utakmicu
odredivanjem predatorskih cena, demonstriraju nepropisnu naklonost prema pojedinim krajnjim
korisnicima ili nerazumno povezuju usluge. Nacionalni regulatorni organi mogu da na takva
preduzeca primene odgovarajuée mere odredivanja gornjih granica maloprodajnih cena, mere
kontrole pojedinacnih tarifa ili mere kojima se tarife vezuju za troskove ili cene na
komparativnim trzitima, a s ciljem zastite interesa krajnjih korisnika uz istovremenu promociju
stvarne trziSne utakmice.

3 Sluzbeni list broj L 199, 26.07.1997, strana 32. Uputstvo izmenjeno Uputstvom 98/61/EZ (Sluzbeni list
broj L 268, 03.10.1998, strana 37)



3. Nacionalni regulatorni organi dostavljaju Komisiji, na njen zahtev, podatke o primenjenim
merama kontrole maloprodaje i, po potrebi, sistemima knjizenja troSkova koje koriste preduzeca
u pitanju.

4. Ukoliko je preduzece podvrgnuto regulaciji maloprodajne tarife ili drugoj relevantnoj meri
kontrole maloprodaje, nacionalni regulatorni organi se staraju da se primenjuju neophodni i
odgovarajuéi sistemi knjiZzenja troSkova. Nacionalni regulatorni organi mogu da odrede format i
metodologiju knjiZenja koji se mora koristiti. Nezavisno kvalifikovano telo kontroliSe poStovanje
sistema knjiZenja troskova. Nacionalni regulatorni organi se staraju da izjava o uskladenosti bude
objavljivana jednom godisnje.

5. Ne dovodec¢i u pitanje ¢lanove 9(2) i 10, nacionalni regulatorni organi ne primenjuju
mehanizme kontrole maloprodaje iz stava 1 ovog ¢lana na geografska ili korisnicka trizista
ukoliko su zadovoljni postojanjem stvarne trzi$ne utakmice.

Clan 18.

Regulatorna kontrola minimalnog skupa zakupljenih vodova

1. Ako, kao rezultat analize trziSta obavljene u skladu s ¢lanom 16(3), nacionalni regulatorni
organ utvrdi kako na trziStu obezbedivanja dela ili celog minimalnog skupa zakupljenih vodova
ne funkcioniSe stvarna trziSna utakmica onda organ identifikuje preduzeca sa znatnom trziSnom
snagom u pogledu obezbedivanja specifi¢cnih elemenata minimalnog skupa usluga zakupljenih
vodova na celoj ili delu svoje teritorije, u skladu s ¢lanom 14 Uputstva 2002/21/EZ (Okvirno
uputstvo). U vezi sa specificnim trziStima zakupljenih vodova, nacionalni regulatorni organ
nameée pomenutim preduzeCima obaveze vezane za obezbedivanje minimalnog skupa
zakupljenih vodova, kao $to je to utvrdeno listom standarda objavljenih u Sluzbenom listu
Evropskih zajednica u skladu s ¢lanom 17 Uputstva 2002/21/EZ (Okvirno uputstvo), kao i uslove
za obezbedivanje takvih usluga utvrdene u Aneksu VII ovog Uputstva.

2. Ako, kao rezultat analize trziSta sprovedene u skladu s ¢lanom 16(3), nacionalni regulatorni
organ utvrdi kako na relevantnom trziStu obezbedivanja minimalnog skupa zakupljenih vodova
postoji stvarna trziSna utakmica ukinuce obaveze iz stava 1 u vezi s tim specificnim trziStem
zakupljenih vodova.

3. Minimalni skup zakupljenih vodova sa uskladenim karakteristikama, kao i pripadajuci
standardi, se objavljuju u Sluzbenom listu Evropskih zajednica kao deo spiska standarda iz ¢lana
17 Uputstva 2002/21/EZ (Okvirno uputstvo). Postupajuéi u skladu s postupkom iz ¢lana 37(2)
ovog uputstva, Komisija moze da usvoji izmene neophodne za prilagodavanje minimalnog skupa
zakupljenih vodova novom tehnoloskom razvoju i promenama traznje na trziStu, ukljucujuci
moguce brisanje pojedinih vrsta zakupljenih vodova iz minimalnog skupa.

Clan 19.

Predhodni odabir i izbor operatera

1. Nacionalni regulatorni organi zahtevaju od preduzeca, koja su u skladu sa ¢lanom 16(3)
obaveStena da imaju znatniju trziSnu snagu u vezi obezbedivanja prikljucaka na mrezu i
koris¢enja javne telefonske mreze na odredenoj stacionarnoj lokaciji, da omoguée svojim
pretplatnicima pristup uslugama bilo kog provajdera javno dostupnih telefonskih usluga
povezanih na mrezZu:



(a) za svaki pojedinacni poziv, biranjem pozivnog broja operatera; i

(b) putem predhodnog odabira sa moguéno$éu premoscavanja predhodnog izabora
biranjem pozivnog broja operatera prilikom svakog pojedina¢nog poziva.

2. Zahtevi korisnika da se gore navedene moguénosti implementiraju na drugim mrezama ili na
druge nacine procenjuju se u skladu s postupkom analize trzista iz ¢lana 16 Uputstva 2002/21/EZ
(Okvirno uputstvo) i sprovodi se u skladu s clanom 12 Uputstva 2002/19/EZ (Pristupno
uputstvo).

3. Nacionalni regulatorni organi se staraju da cene pristupa i medupovezivanja u vezi s pruZanjem
mogucénosti iz stava 1 budu u korelaciji sa troSkovima i da neposredni nameti za pretplatnika,

ukoliko ih ima, ne obeshrabruju kori§¢enje ove mogucnosti.

POGLAVLIE IV
INTERESI I PRAVA KRAJNJIH KORISNIKA

Clan 20.
Ugovori
1. Stavovi 2, 3 i 4 primenjuju se bez dovodenja u pitanje pravila Zajednice o zaStiti potrosaca,
posebno uputstava 97/7/EZ i 93/13/EZ, i nacionalnih pravila koja su u skladu sa pravom
Zajednice.
2. Drzave Clanice se staraju da prilikom zasnivanja pretplatnickih odnosa za koris¢enje usluga
priklju¢enja na mrezu i/ili pristupanja javnoj telefonskoj mrezi potrosaci imaju pravo da sklope
ugovor s preduzecem ili preduzec¢ima koja pruzaju takve usluge. Ugovor mora da sadrzi barem
sledece:
(a) identitet i adresu snabdevaca;
(b) usluge koje se pruzaju, ponudeni kvalitet usluga, kao i vreme inicijalnog prikljucenja;

(c) vrste ponudenih usluga odrzavanja;

(d) detalje o cenama i tarifama kao i o na¢inima na koje se mogu dobiti azurirani podaci o
svim tarifama koje se primenjuju kao i o troskovima odrzavanja;

(e) trajanje ugovora, uslove njegovog obnavljavanja te otkazivanja usluga i ugovora;

(f) sve naknade i mehanizme refundacije koji postoje za slucaj da nivo kvaliteta ugovorenih
usluga nije ispunjen; i

(g) nacin pokretanja postupaka za reSavanje sporova u skladu s ¢lanom 34.
Drzave ¢lanice mogu da proSire pomenute obaveze da bi ukljucile i druge krajnje korisnike.

3. Ukoliko se ugovori sklapaju izmedu potrosaca i provajdera elektronskih komunikacionih
usluga koji ne obezbeduju prikljucenje i/ili pristup javnoj telefonskoj mrezi, ugovori moraju da



sadrze 1 podatke iz stava 2. Drzave ¢lanice mogu prosiriti pomenutu obvezu da bi ukljucile i
druge krajnje korisnike.

4. Pretplatnici imaju pravo da, nakon prijema obavestenja o predlozenim izmenama ugovornih
uslova, raskinu svoje ugovore bez pla¢anja ugovorne kazne. Pretplatnicima se daje odgovarajuce
obavestenje o izmenama, najmanje mesec dana pre njihovog stupanja na snagu, i istovremeno se
obavestavaju o svom pravu na raskid ugovora, bez placanja kazne, u slucaju da ne prihvate nove
uslove.

Clan 21.

Transparentnost i objavljivanje podataka

1. Drzave Clanice se staraju da su, u skladu sa Aneksom II, krajnjim korisnicima i potrosa¢ima
dostupni transparentni i aZzurirani podaci o cenama i tarifama te standardnim ugovornim uslovima
u vezi sa pristupom i upotrebom javno dostupnih telefonskih usluga.

2. Nacionalni regulatorni organi ohrabruju pruzanje podataka kako bi se krajnjim korisnicima, u
meri u kojoj je to prikladno, i potrosa¢ima omogucilo da obave nezavisnu procenu troskova
alternativnih modela upotrebe, npr. putem interaktivnih vodica.

Clan 22.

Kvalitet usluge

1. Drzave clanice se staraju da su nacionalni regulatorni organi, nakon uzimanja u obzir misljenja
zainteresiranih strana, u stanju da traze od preduzeca koja pruzaju javno dostupne elektronske
komunikacione usluge da objave uporedive, adekvatne i azurirane podatake namenjene krajnjim
korisnicima o kvalitetu svojih usluga. Doti¢ni podaci se, pre njihovog objavljivanja, dostavljaju 1
nacionalnom regulatornom organu, na njegov zahtev.

2. Nacionalni regulatorni organi mogu da odrede, izmedu ostalog, parametre kvaliteta usluga koje
je potrebno meriti kao i sadrzaj, oblik i nacin objavljivanja podataka, kako bi se obezbedilo da
krajnji korisnici imaju pristup sveobuhvatnim, uporedivim i lako razumljivim podacima. Ako je
potrebno, mogu se koristiti parametri, definicije i metodi merenja navedeni u Aneksu III.

Clan 23.

Integritet mreze

U slucaju katastrofalnog raspada mreze ili vise sile, drzave Clanice preduzimaju sve korake
neophodne za obezbedenje ingegriteta javne telefonske mreze na stacionarnim lokacijama, te
raspolozivost javne telefonske mreze i javno dostupnih telefonskih usluga na stacionarnim
lokacijama. Drzave ¢lanice se staraju da preduzeca koja pruzaju javno dostupne telefonske usluge
na stacionarnim lokacijama preduzmu sve razumne korake kako bi se osigurao neprekidan pristup
sluzbama za vanredne situacije.



Clan 24.

Kompatibilnost digitalne televizijske opreme namenjene Sirokoj potrosnji

U skladu s odredbama Aneksa VI, drzave clanice se staraju o kompatibilnosti digitalne
televizijske opreme namenjene $irokoj potrosnji o kojoj se u tim odredbama govori.

Clan 25.

Podrs$ka operatera i usluge sluzbe informacija o pretplatnicima

1. Drzave Clanice se staraju da pretplatnici javno dostupnih telefonskih usluga imaju pravo da
budu upisani u javno dostupan telefonski imenik iz clana 5(1)(a).

2. Drzave Clanice se staraju da sva preduzeca koja pretplatnicima dodeljuju telefonske brojeve
ispunjavaju sve razumne zahteve za objavljivanjem relevantnih podataka, u formatu o kojem su
se sve strane usuglasile, pod wuslovima koji su pravicni, objektivni, ekonomic¢ni i
nediskriminirajuci, sve u cilju pruzanja javno dostupnih usluga sluzbe informacija o brojevima
pretplatnika i telefonskih imenika.

3. Drzave Clanice se staraju da svi krajnji korisnici, koji imaju prikljucak na javnu telefonsku
mrezu, mogu da pristupe uslugama podrske operatora i uslugama koje pruzaju sluzbe informacija
o brojevima pretplatnika u skladu s ¢lanom 5(1)(b).

4. Drzave ¢lanice ne zadrzavaju bilo kakva regulatorna ograni¢enja koja onemogucavaju krajnjim
korisnicima u jednoj drzavi ¢lanici neposredan pristup uslugama sluzbe informacija o brojevima
pretplatnika u drugoj drzavi ¢lanici.

5. Stavovi 1, 2, 3 1 4 se primenjuju pod uslovima postovanja zakonodavstva Zajednice o zastiti
liénih podataka i privatnosti, a narocito ¢lana 11 Uputstva 97/66/EZ.

Clan 26.

Jedinstveni evropski broj za vanredne situacije

1. Drzave Clanice se staraju da, pored svih drugih nacionalnih brojeva za vanredne situacije
odredenih od strane nacionalnih regulatornih organa, svi krajnji korisnici javno dostupnih
telefonskih usluga, ukljucujuéi korisnike javnih telefonskih govornica, imaju moguénost da
besplatno nazovu sluzbe za hitne slucajeve koristeci jedinstveni evropski broj ,,112".

2. Drzave ¢lanice se staraju da se na pozive na jedinstveni evropski broj za vanredne situacije
,»112“ odgovara na prikladan nacin te da se sa njima postupa na naéin koji najvise odgovara
nacionalnoj organizaciji sistema za vanredne situacije, te u okviru tehnoloskih moguénosti mreza.

3. U meri koliko je to tehnicki izvodljivo, drzave cClanice se staraju da za sve pozive na
jedinstveni evropski broj za vanredne situacije ,,112° preduzeca koja upravljaju javnim
telefonskim mrezama dostave organima koja postupaju po hitnim pozivima podatke o mestu s
kojega je poziv upucen.

4. Drzave Clanice se staraju da su svi gradani obavesteni na odgovarajuci na¢in o postojanju i
koris¢enju jedinstvenoga evropskog broja za vanredne situacije ,,112.



Clan 27.

Evropski telefonski pristupni brojevi

1. Drzave Clanice se staraju da broj ,,00° bude standardni medunarodni pozivni broj. Moguce je
odrediti posebna reSenja, i zadrzati postojeCa, za uspostavljanje poziva izmedu susednih
prekograni¢nih oblasti drzava ¢lanica. Krajnji korisnici javno dostupnih telefonskih usluga na
doti¢nim lokacijama se u potpunosti obavestavaju o takvim reSenjima.

2. Drzave Clanice se staraju da sva preduzeca koja upravljaju javnim telefonskim mrezama
postupaju po pozivima upucenim u evropski telefonski broj¢ani prostor ne dovodeéi u pitanje
potrebu preduzeéa koje upravlja javnom telefonskom mrezom da nadoknadi tro§kove prenosa
poziva u svojoj mrezi.

Clan 28.
Negeografski brojevi

Drzave Clanice se staraju da krajnji korisnici iz drugih drzava c¢lanica budu u stanju da pristupe
negeografskim brojevima na svojoj teritoriji gde god je to tehnicki i ekonomski izvodljivo, izuzev
u slucaju kada je pozvani pretplatnik odabrao da, iz komercijalnih razloga, ogranici pristup
pozivima iz odredenih geografskih oblasti.

Clan 29.

Pruzanje dodatnih mogucnosti

1. Drzave Clanice se staraju da nacionalni regulatorni organi budu u stanju da zahtevaju od svih
preduzeca koja upravljaju javnim telefonskim mrezama da ucine dostupnima krajnjim

korisnicima moguc¢nosti navedene u Aneksu I, deo B, pod uslovom da je to tehnic¢ki izvodljivo i
ekonomski odrzivo.

2. Drzava clanica moze da odluci da se stav 1 ne mora primenjivati na celoj ili delu teritorije
ukoliko smatra da, uzevsi u obzir misljenja zainteresovanih strana, postoji zadovoljavajuéi pristup

tim moguénostima.

3. Ne dovodeci u pitanje ¢lana 10(2), drzave ¢lanice mogu nametnuti obaveze iz Aneksa I, deo A,
tacka (e), koje se odnose na iskljucivanje, kao opsti uslov vazeci za sva poduzeca.

Clan 30.
Prenosivost brojeva
1. Drzave Clanice se staraju da svi pretplatnici javno dostupnih telefonskih usluga koji to zatraze,
ukljucujuéi usluge u mobilnoj mrezi, mogu da zadrze svoj(e) broj(eve) nezavisno od preduzeca
koje pruza uslugu:

(a) u slucaju geografskih brojeva, na odredenoj lokaciji; i

(b) u slucaju negeografskih brojeva, na bilo kojoj lokaciji.



Ovaj stav se ne primenjuje na prenos brojeva izmedu mreza koje pruzaju usluge na stacionarnim
lokacijama i mobilnih mreza.

2. Nacionalni regulatorni organi se staraju da utvrdivanje cene medusobnog povezivanja, u vezi
sa pruzanjem usluge prenosenja brojeva, bude u korelaciji sa troSkovima i da neposredni nameti
za pretplatnika, ukoliko ih ima, ne obeshrabruju koris¢enje ovih mogucnosti.

3. Nacionalni regulatorni organi ne mogu da nametnu maloprodajne tarife za prenos brojeva na
nacin koji bi naruSavao trziSnu utakmicu, kao npr. odredivanjem posebnih ili zajednickih
maloprodajnih tarifa.

Clan 31.

Obaveze prenosa

1. Drzave ¢lanice mogu nametnuti razumne obaveze za prenos utvrdenih kanala i usluga radio i
televizijske difuzije na preduzeéa pod svojom nadleznoséu koja obezbeduju elektronske
komunikacione mreZe koje se koriste za distribuciju javnosti radio i televizijskih signala tamo gde
znacajan broj krajnjih korisnika takvih mreza koristi njih kao svoj glavni nacin prijema radio i
televizijske difuzije. Te obaveze se uvode samo ukoliko su neophodne da bi se ispunili jasno
utvrdeni ciljevi od opSteg interesa, te moraju da budu proporcionalne i transparentne. Doti¢ne
obveze su podlozne povremenom preispitivanju.

2. Niti stav 1 ovoga ¢lana, niti ¢lan 3(2) Uputstva 2002/19/EZ (Pristupno uputstvo) ne dovode u
pitanje sposobnost drzava c¢lanica da odrede odgovaraju¢u naknadu u vezi mera preduzetih u
skladu s ovim c¢lanom, dok obezbeduju da, pod slicnim okolnostima, nema diskriminacije
preduzeca koja obezbeduju elektronske komunikacione mreze. Ako je naknada predvidena,
drzave Clanice se staraju da se ista primenjue na proporcionalan i transparentan na¢in.

POGLAVLJE V
OPSTE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clan 32.

Dodatne obavezne usluge

Drzave ¢lanice mogu odluciti da na svojoj teritoriji u¢ine javno dostupnima dodatne usluge, pored
usluga sadrzanih u obavezama univerzalne usluge odredenim u poglavlju II, ali u takvim
okolnostima se ne moze nametnuti mehanizam naknade koji bi uklju¢io odabrana preduzeca.

Clan 33.

Savetovanje sa zainteresovanim stranama

1. Drzave Clanice se staraju da, ukoliko je potrebno, nacionalni regulatorni organi vode racuna o
stavovima krajnjih korisnika i potrosaca (narocito ukljucujuéi korisnike sa posebnim potrebama),
proizvodaca, preduzeca koja obezbeduju elektronske komunikacione mreze i/ili usluge, o
pitanjima vezanim za prava svih krajnjih korisnika i potrosaca na javno dostupne elektronske
komunikacione usluge, narocito tamo gde iste znatno uticu na trziste.

2. Ako potrebno, zainteresovane strane mogu, uz smernice nacionalnih regulatornih organa, da
razviju mehanizme za unapredenje opSteg kvaliteta pruzanja koji ukljuuju potroSae, grupe



korisnika i pruzaoce usluga, tako Sto ¢e, izmedu ostalog, razviti i pratiti primenu kodeksa
ponasanja i operativnih standarda.

Clan 34.

Vansudsko resavanje sporova

1. Drzave ¢lanice se staraju da funkcioniSu transparentni, jednostavni i jevtini vansudski postupci
za reSavanje nereSenih sporova koji ukljucuju potrosace, a koji su u vezi sa pitanjima koja pokriva
ovo uputstvo. Drzave Clanice usvajaju mere kojima se osigurava da ti postupci omogucavaju
reSavanje sporova na pravican i hitar na¢in, a mogu i da, tamo gde je to opravdano, usvoje sistem
povracéaja troskova i/ili naknade. Drzave ¢lanice mogu prosiriti ove obaveze na sporove koji
ukljucuju druge krajnje korisnike.

2. Drzave ¢lanice se staraju da njihovo zakonodavstvo ne sprecava uspostavljanje sluzbi za Zalbe
kao i pruzanje onlajn usluga na odgovarajuéem teritorijalnom nivou u cilju olakSavanja
potrosacima i krajnjim korisnicima reSavanja sporova.

3. Ako takvi sporovi ukljucuju strane u razli¢itim drzavama clanicama, drzave ¢lanice uskladuju
svoje napore s ciljem omogucéavanja razreSenja spora.

4. Ovaj ¢lan ne dovodi u pitanje nacionalne sudske postupke.

Clan 35.

Tehnicko podeSavanje

Postupaju¢i u skladu sa postupkom iz clana 37(2), Komisija usvaja izmene neophodne za
prilagodavanje aneksa I, II, III, VI i VII tehnoloSkom razvoju odnosno promenama traznje na
trzistu.

Clan 36.

Postupci obaveStavanja, pracenja i preispitivanja

1. Najkasnije do dana primene pomenute u ¢lanu 38(1), drugi podstav, odnosno odmah u sluc¢aju
naknadne izmene, nacionalni regulatorni organi obavesStavaju Komisiju o imenima preduzeca
odabranih za obveznike pruzanja univerzalne usluge po ¢lanu 8(1).

Komisija te podatke ¢ini dostupnima u unapred pripremljenom, pristupacnom obliku, te ih
prosleduje Odboru za komunikacije iz ¢lana 37.

2. Za potrebe ovog uputstva, nacionalni regulatorni organi obaveStavaju Komisiju o imenima
operatera za koje se smatra da imaju znatnu trziSnu snagu i o obvezama koje su im nametnute po
ovom uputstvu. Komisiju se, bez odlaganja, obavesStava o bilo kakvim promenama koje uticu na
obaveze nametnute preduzecama kao i o preduzeé¢ima na koja uti¢u odredbe ovog uputstva.

3. Inicijalno, najkasnije tri godine nakon dana primene pomenutog u ¢lanu 38(1), drugi podstav, a
zatim povremeno Komisija preispituje funkcionisanje Uputstva i o tome izveStava Evropski
parlament i Savet. U tom smislu, drzave Clanice i nacionalni regulatorni organi Komisiji
dostavljaju neophodne podatke.



Clan 37.
Odbor

1. Odobor za komunikacije ustanovljen ¢lanom 22 Uputstva 2002/21/EZ (Okvirno uputstvo)
pomaze Komisiji.

2. Pri pozivanju na ovaj stav primenjuju se Clanovi 5 i 7 Odluke 1999/468/EZ uz posStovanje
odredbi ¢lana 8 iste.

Period odreden ¢lanom 5(6) Odluke 1999/468/EZ iznosi tri meseca.
3. Odbor usvaja svoj poslovnik o radu.

Clan 38.
Transpozicija
1. Drzave Clanice su duzne da usvoje i objave, do 24. jula 2003. godine, zakone i druge propise
neophodne za sprovodenje ovog uputstva. Drzave Clanice o tome obaveStavaju Komisiju bez
odlaganja.

DrzZave ¢lanice primenjuju te mere od 25. jula 2003. godine.

2. Kada drzave ¢lanice usvoje pomenute mere moraju mere da povezu sa ovim uputstvom ili da to
ucine prilikom njihovog zvani¢nog objavljivanja. Drzave ¢lanice ureduju metode upuéivanja.

3. Drzave ¢lanice dostavljaju Komisiji tekst odredbi nacionalnog prava koje usvajaju u oblasti
koju ovo uputstvo ureduje, kao i sve njihove kasnije izmene.

Clan 39.

Stupanje na snagu
Ovo uputstvo stupa na snagu na dan objavljivanja u Sluzbenom listu Evropskih zajednica.

Clan 40.
Adresati

Ovo uputstvo je upuéeno drzavama ¢lanicama.



ANEKS I

PODACI KOJI SE OBJAVLJUJU U SKLADU SA CLANOM 21
(TRANSPARENTNOST I OBJAVLJIVANJE PODATAKA)

Nacionalni regulatorni organ je odgovoran da u skladu s ¢lanom 21 obezbedi objavljivanje
podataka iz ovoga Aneksa. Nacionalni regulatorni organ odlucuje o tome koji se podaci imaju
objaviti od strane preduzeca koja pruzaju usluge javnih telefonskih mreza i/ili javno dostupnih
telefona, a koje podatke objavljuje sam nacionalni regulatorni organ, ¢ime se obezbeduje da su
potrosaci u moguénosti da izvrSe svoj izbor na bazi potpunih informacija.

1. Naziv i adresa preduzeca

Zapravo, naziv i adresa sediSta preduzeca koje obezbeduje javnu telefonsku mrezu i/ili javno
dostupne telefonske usluge.

2. Ponudene javno dostupne telefonske usluge
2.1. Obim javno dostupnih telefonskih usluga

Opis ponudenih javno dostupnih telefonskih usluga uz naznaku §ta je sve ukljuenu u samu
pretplatu i povremenu najamninu (npr. usluge operatera, telefonski imenici, usluge sluzbe
informacija, blokada poziva po izboru, specifikacija racuna, odrzavanje, itd.).

2.2. Standardne tarife koje se odnose na pristup, sve vrste naknada za upotrebu, odrzavanje,
ukljucujudi i podatke o uobic¢ajenim popustima i posebnim i ciljnim tarifnim planovima.

2.3. Politika kompenzacije/refundacije, ukljucujuéi specificne podatke o bilo kakvom ponudenom
planu kompenzacije/refundacije.

2.4. Vrste ponudenih usluga odrzavanja.
2.5. Uobicajeni ugovorni uslovi, ukljucujuéi i minimalno trajanje ugovora ako je od znacaja.
3. Mehanizmi za reSavanje sporova ukljucujuci one koje je razvilo samo preduzece.

4. Podaci i pravima povodom univerzalne usluge, ukljucuju¢i moguénosti i usluge pomenute u
Aneksu [.



