Uputstvo Saveta od 20.12.1985 za zaStitu potroSaca u slucaju ugovora sklopljenih van
poslovnih prostorija (85/577/EEZ)

SAVET EVROPSKIH ZAJEDNICA,

imajuci u vidu Ugovor o o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, i posebno njegov ¢lan 100a,
imajuci u vidu predlog Komisije,

imajuci u vidu misljenje Evropskog parlamenta

imajudi u vidu misljenje Ekonomskog i socijalnog komiteta’,

imajuci u vidu da je u drzavama ¢lanicama uobicCajena forma poslovne prakse sklapanja ugovora
ili jednostranih pravnih poslova izmedu trgovca i potrosaca da se sklapaju van poslovnih
prostorija trgovca, i imajuc¢i u vidu da su takvi ugovori i jednostrani pravni poslovi uredeni
propisima drzava ¢lanica koji se razlikuju od ¢lanice do €lanice;

imajuci u vidu da razlike izmedu nacionalnih propisa mogu direktno da uticu na funkcionisanje
zajednickog trzista; imajuci u vidu da je, stoga, neophodno pribliziti propise u ovoj oblasti;
imajuéi u vidu da preliminarni program Evropske ekonomske zajednice za zastitu potrosaca i
politiku informisanja predvida u svojim paragrafima 24 i 25, izmedu ostalog, da ¢e odgovarajuce
mere biti preduzete radi zastite potroSaca od nepravicnih oblika poslovne prakse u vezi prodaje od
vrata do vrata; imajuc¢i u vidu da je drugi program Evropske ekonomske zajednice za zastitu
potrosaca i politiku informisanja potvrdio da ¢e se nastaviti s akcijama i ostati pri prioritetima
koji su utvrdeni preliminarnim programom,;

imajucéi u vidu da je posebno svojstvo ugovora sklopljenih van poslovnih prostorija trgovca to $to
je po pravilu trgovac taj koji inicira pregovore za zakljucenje ugovora, za koje je potrosSac
nepripremljen ili ih ne prihvata; imajuci u vidu da potrosac cesto nije u mogucnosti da uporedi
kvalitet i cenu dobijene ponude sa drugim ponudama; imajuci u vidu da ovaj element iznenadenja
generalno postoji ne samo kod prodaje od vrata do vrata nego i kod drugih ugovora koje trgovac
zaklju€uje van svojih poslovnih prostorija;

imajuc¢i u vidu da bi potroSac trebalo da dobije pravo na raskid ugovora u roku od najmanje
sedam dana, $to bi mu omogucilo da razmotri obaveze koje proizilaze iz ugovora;

imajuci u vidu da bi trebalo preduzeti odgovaraju¢e mere kako bi potrosa¢ pisanim putem bio
obavesten o ovom periodu za naknadno razmatranje obaveza koje proizilaze iz ugovora;

imajuéi u vidu da se ne sme ugroziti sloboda drzava clanica da zadrze ili ustanove potpunu ili
delimi¢nu zabranu zakljucenja ugovora van poslovnih prostorija u meri u kojoj smatraju da bi to
bilo u interesu potrosaca;

USVOIJIO JE OVO UPUTSTVO:

Clan 1.

1. Ovo uputstvo se primenjuje na ugovore po osnovu kojih trgovac isporucuje robu ili pruza
usluge potrosacu i koji su zakljuceni:

- tokom putovanja koje je organizovao trgovac van svog poslovnog prostora; ili

- tokom posete od strane trogovca

(1) domu tog potrosaca ili domu drugog potrosaca;

(i) radnom mestu potrosaca;

ukoliko do posete nije doslo na izri¢it zahtev potroSaca.
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2. Ovo uputstvo se primenjuje i na ugovore o isporuci roba ili pruzanju usluga povodom kojih
potrosac nije trazio posetu trgovca, ako u momentu kada je trazio posetu povodom druge vrste
roba ili usluga potrosac nije znao niti je mogao da zna da isporuka robe ili pruzanje usluge koje je
ugovoreno spada u poslovnu delatnost trgovca.

3. Ovo uputstvo se odnosi i na ugovore kod kojih je ponudu za zakljucenje ugovora dao potrosac
pod uslovima koji su sli¢ni uslovima iz stava 1 ili stava 2, iako potrosa¢ nije bio vezan svojom
ponudom pre nego §to ju je trgovac prihvatio.

4. Ovo uputstvo se odnosi i na ponude koje je dao potrosac pod uslovima koji su sli¢ni uslovima
iz stava 1 ili stava 2, u slucaju da je potroSac vezan sopstvenom ponudom.

Clan 2.

Za potrebe ovog uputstva:

,potrosac* oznacava fizicko lice koje u pravnim poslovima na koje se odnosi ovo uputstvo dela u
svrhu za koju se moze smatrati da je van njegove delatnosti ili profesije;

»rgovac* oznacava fizicko ili pravno lice koje, u datom pravnom poslu, nastupa u okviru svoje
privredne ili profesionalne delatnosti, kao i svako lice koje dela u ime ili za racun trgovca.

Clan 3.

1. Drzave ¢lanice mogu da odluce da se ovo uputstvo primenjuje samo na one ugovore kod kojih
placanje koje je duzan da izvrsi potrosa¢ premasuje odredeni iznos. Ovaj iznos ne moze da bude
veéi od 60 ECU. Savet ¢e, na predlog Komisije, ispitati i, ukoliko je neophodno, revidirati ovaj
iznos prvi put najkasnije u roku od Cetiri godine po notifikaciji Uputstva, a zatim ¢e ga razmatrati
svake dve godine uzimajuéi u obzir ekonomske i monetarne tendencije u okvirima Zajednice.

2. Ovo uputstvo se ne primenjuje na:

(a) ugovore o gradenju, prodaji i zakupu nepokretnosti ili ugovore koji se ticu drugih prava na
nepokretnostima. Ovo uputstvo se primenjuje na ugovore o isporuci robe i njeno ugradivanje u
nepokretnost i na ugovore o opravci nepokretnosti;

(b) ugovore o isporuci prehrambene robe i pic¢a ili druge robe namenjene tekucoj potrosnji u
domacdinstvima koju isporucuju redovni dostavljaci;

(c) ugovore o isporuci robe ili usluga pod uslovom da su kumulativno zadovoljena sledeca tri
uslova:

(1) ugovor je zakljuen na osnovu kataloga trgovca, ako je potros$a¢ imao odgovarajuéu priliku da
taj katalog procita u odsustvu predstavnika trgovca,

(i1) postoji namera trajnog poslovnog odnosa izmedu predstavnika trgovca i potroSaca u vezi sa
tom ili bilo kojom potonjom transakcijom,

(ii1) 1 katalog i ugovor jasno obavestavaju potrosac¢a o njegovom pravu da robu vrati isporuc¢iocu
u roku koji nije kra¢i od sedam dana od prijema, ili da raskine ugovor u tom periodu bez obaveza
bilo kakve vrste osim da robu ¢uva u skladu sa standardom razumno oc¢ekivane paznje;

(d) ugovore o osiguranju;

(e) ugovore za prenos prava na hartijama od vrednosti.

3. Derogacijom od ¢lana 1(2) drzave ¢lanice se mogu uzdrzati od primene ovog uputstva na
ugovore o isporuci robe ili usluga koje su direktno vezane za robu ili usluge povodom kojih je
potrosac trazio posetu trgovca.

Clan 4.

U slucaju ugovora i drugih pravnih poslova iz ¢lana 1 trgovci ¢e imati obavezu da potrosacima
daju pisano obavestenje o pravu potroSaca da raskine ugovor u roku utvrdenom u ¢lanu 5, u
kojem ce biti oznaceno ime i adresa lica prema kome se ovo pravo moze vrSiti. To obavestevanje
¢e biti datirano i sadrzi pojedinosti koje omogucavaju identifikaciju ugovora. Obavestenje se daje
potrosacu:

(a) u slucaju iz ¢lana 1(1), u momentu zakljucenja ugovora;

(b) u slucaju iz ¢lana 1(2), najkasnije u momentu zakljucenja ugovora;

(c) u slucaju iz ¢lana (3) i 1(4), prilikom davanja ponude potrosacu.



Drzave clanice ¢e se postarati da njihovi nacionalni propisi sadrze odgovarajuce mere zastite
potrosaca u slucajevima kada informacije pomenute u ovom c¢lanu nisu predocene potrosacu.

Clan 5.

1. Potrosa¢ ima pravo da ponisti posledice stupanja u ugovorni odnos time Sto ¢e poslati
obavestenje u roku koji ne moze biti krac¢i od sedam dana od dana prijema obavestenja iz ¢lana 4,
a u skladu sa procedurom utvrdenom nacionalnim propisima. Dovoljno je ako je obaveStenje
poslato pre isteka ovog perioda.

2. Obavestenje ima za posledicu oslobodenje potrosaca od svih obaveza iz ugovora koji je
raskinut.

Clan 6.

Potrosac se ne moze odreci prava koja su mu priznata ovim uputstvom.

Clan 7.

Ukoliko ostvari svoje pravo na raskid ugovora pravni efekti takvog raskida ureduju nacionalnim
propisima naro€ito u pogledu vra¢anja sume koja je placena za isporucena dobra ili usluge i
vracanja primljene robe.

Clan 8.

Ovo uputstvo ne sprecava drzave Clanice da usvoje ili zadrze odredbe koje su povoljnije za zastitu
potroSaca u oblasti koje Uputstvo ureduje.

Clan 9.

1. Drzave Clanice ¢e preduzeti neophodne mere za postupanje u skladu sa Uputstvom u roku od
24 meseca od njegove notifikacije. Drzave ¢lanice o tome obavesStavaju Komisiju bez odlaganja.
2. Drzave-Clanice dostavljaju Komisiji tekstove glavnih odredaba nacionalnih propisa koje
usvajaju u oblasti koju ovo uputstvo ureduje.

Clan 10.

Ovo uputstvo odnosi se na sve drzave Clanice.



