UPUTSTVO SAVETA 90/314/EEZ
od 13 juna 1990. godine,
o putnim aranZmanima, aranZmanima za odmore i aranZmanima za organizovana
putovanja

SAVET EVROPSKIH ZAJEDNICA,

imajuci u vidu Ugovor o o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, i posebno ¢lan 100 a,
imajudi u vidu predlog Komisije',

u saradnji sa Evropskim parlamentom?

imaju¢i u vidu misljenje Ekonomskog i socijalnog komiteta (°);
s obzirom na to da je jedan od glavnih ciljeva Zajednice da upotpuni unutras$nje trziste, ¢iji je
turisticki sektor, jedan od osnovnih delova;

s obzirom na to da nacionalna prava drzava Clanica, koja se ti¢u putnih aranzmana, aranzmana za
odmore, i aranzmana za organizovana putovanja , koji ¢e se u danjem tekstu zvati ,,aranzmani*,
pokazuju mnogo dispariteta i da je nacionalna praksa na ovom polju primetno razlicita, ¢ime se
povecavaju prepreke slobodi pruzanja usluga u pogledu aranzmana i ometanja konkurencije medu
operatorima koji imaju sediSte u razli¢itim drzavama-clanicama;

s obzirom na to da uspostavljanje zajednickih pravila, doprinosi eliminisanju ovih prepreka, i
stvaranju zajednickog trzista usluga, omogucavajuéi operatorima sa sediStem u jednoj drzavi
¢lanici da ponude svoje usluge u drugim drzavama-¢lanicama, a da potrosaci iz Zajednice imaju
koristi od uporedivih uslova kada kupuju aranzmane u nekoj od drzava ¢lanica;

s obzirom na to da stav 36(b) Aneksa Rezolucije Saveta od 19. maja 1981. godine, o drugom
programu Evropske ekonomske zajednice, za zaStitu potro$aca i informacionu politiku *, poziva
Komisiju da, izmedu ostalog, proucava turizam i, ako je to prikladno, podnosi odgovarajuce
predloge poklanjaju¢i duznu paznju njihovom znacaju za zastitu potroSaca, posledice razlika u
zakonodavstvu izmedu drzava-Clanica u pogledu funkcionisanja pravilnika zajednickog trzista;

s obzirom na to da je u Rezoluciji o politici Zajednice o turizmu od 10. aprila 1984. godine °
Savet pozdravio inicijativu Komisije da skrene paznju na znacaj turizma i uzeo na znanje pocetna
vodeca nacela Komisije za politiku u oblasti turizma;

s obzirom na to da se u saopstenje Komisije Savetu pod naslovom ,, Novi podstrek za politiku
zastite potrosaca“, koja je odobrena Rezolucijom Saveta od 6. maja 1986. godine °, u stavu 37,
medu merama predlozenim od strane Komisije, navodi i harmonizaciju zakonodavstva o
aranzmanima,
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*Sl. list br. C 165, 23. 6. 1981, str. 24
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® Sl listbr. C 118, 7. 3. 1986,str. 28



s obzirom na to da turizam ima sve vazniju ulogu u ekonomijama drzava-clanica;

s obzirom na to da sistem aranzmana igra osnovnu ulogu u turizmu; s obzirom na to da ¢e
industrija putnih aranzmana u drzavama-clanicama, stimulisati na ve¢i razvoj i produktivnost ako
je usvojen barem minimum zajednickih pravila; kako bi mu se dala dimenzija Zajednice;

s obzirom na to da ovo nece doneti korist samo gradanima Zajednice koji kupuju aranzmane
organizovane na bazi ovih pravila, nego ¢e privudi i turiste izvan Zajednice koji traze pogodnost
garantovanih standarda;

s obzirom na to da razlike u pravilima koja Stite prava potrosaca, u razli¢itim drzavama-
¢lanicama, ne podsti¢u potrosace iz jedne drzave-Clanice da kupuju aranzmane u drugoj drzavi-
¢lanici;

s obzirom na to da ova nepodsticajnost naro€ito utice na opadanje kupovine aranzmana od strane
potroSaca izvan njihove drzave ¢lanice, i jo$ i da je delotvornija nego $to bi trebalo u odnosu na
kupovinu drugih usluga, i imajuéi u vidu posebnu prirodu usluga koje se pruzaju putem
aranzmana, gde se unapred troSe znacajne sume novca i obezbeduje usluga u drzavi-¢lanici u
kojoj potrosac ne stanuje;

s obzirom na to da bi potrosa¢ trebalo da uziva zastitu koju uvodi ovo uputstvo, bez obzira na to
da li je on direktna ugovorna strana, primalac ili ¢lan grupe za ¢iji racun i u ¢ije ime je druga
osoba zakljucila ugovor o aranzmanu;

s obzirom na to da bi trebalo da organizator i/ili distributer aranzmana bude obavezan da na vrlo
jasan nacin osigura da u opisu koji se odnosi na aranzman koji organizuje, odnosno prodaje, daje
informacije koje ne obamanjuju kupce, brosure koje im stavlja na raspolaganje sadrze jasne i
precizne informacije;

s obzirom na to da potroSaci treba da budu upoznati sa uslovima ugovora koji se odnose na
aranzmane;

s obzirom na to da se ovo moze na zadovoljavajuci nacin posti¢i tako da svi uslovi ugovora budu
navedeni u pisanoj formi i to tako da potroSacu budu razumljivi i dostupni, o ¢emu treba da
dobiju svoj primerak te isprave;

s obzirom na to da potrosa¢ treba da ima slobodu, da u izvesnim okolnostima, prenese trecem
licu, ako to zeli, svoju rezervaciju za aranzman;

s obzirom na to da cena utvrdena, ugovorom, u nacelu, ne bi trebalo da bude menjana, osim pod
uslovima izri¢ito predvidenim ugovorom, s tim da podleze odredenim uslovima povecanja ili
smanjenja;

s obzirom na to da potrosaci treba da imaju pravo da, u izvesnim okolnostima, pre polaska,
odustanu od ugovora o putnom aranzmanu;

s obzirom na to da bi trebalo da postoji jasna definicija prava koja su na raspolaganju
potroSacima, u sluCajevima kada organizatori aranzmana otkazuju putovanja pre dogovorenog
datuma polaska;

s obzirom na to da, ako se pojavi znacCajan propust u pruzanju usluga, koje su ugovorom
zagarantovane, kada je potroSa¢ vec otputovao, ili organizator vidi da neée moci da ispuni



znacajan deo usluga koje bi trebalo da obezbedi, organizator treba da ima izvesne obaveze prema
potroSacu;

s obzirom na to da organizator i/ili distributer, kao strana ugovora, mora da bude odgovoran u
odnosu na potroSaca, za adekvatno izvrSenje ovbaveza koje proizilaze iz ugovora; s obzirom na to
da, StaviSe, organizator i/ili distributer treba da bude odgovoran za $tetu, koju potrosac trpi, zbog
neispunjavanja ili neurednog ispunjavanja ugovora, osim ako propusti u izvr§avanju ugovora nisu
nastali njihovom krivicom, ili krivicom drugog pruzaoca usuga;

s obzirom na to da u sluc¢ajevima kada je organizator i/ili distributer odgovoran za neizvrsenje ili
za za neodgovarajuce pruzanje usluga koje su deo aranzmana, ova odgovornost ¢e biti ogranic¢ena
u skladu sa medunarodnim konvencijama koje ureduju ovakve usluge, narocito sa VarSavskom
konvencijom iz 1929. o medunarodnom prevozu u vazduSnom saobaracaju, Bernskom
konvencijom iz 1961. o prevozu Zeleznicom, Atinskom konvencijom iz 1974. o prevozu morem i
Pariskom konvencijom od 1962. o odgovornosti za vlasnike hotela;

s obzirom na to da bi, StaviSe, u odnosu na $tetu, a da se ne radi o povredi lica, trebalo predvideti
moguénost ogranicenja odgovornosti i u okviru ugovora o aranzmanu i da ta ogranicenja budu

razumna,

s obzirom na to da bi trebalo da se sacine odgovaraju¢i aranzmani o informisanju potrosaca i
postupanju po zalbama;

s obzirom na to da bi i potro$aci i industrija putnih aranzmana imali koristi ako bi organizatori
i/ili distributeri bili obavezni da obezbede dovoljne dokaze o sigurnosti u sluc¢aju nesolventnosti;

s obzirom na to da bi drzave ¢lanice bile slobodne da usvoje ili zadrze, stroze odredbe koje se
odnose na putne aranzmane, a u cilju zastite potrosaca,

USVOJIO JE OVO UPUTSTVO:

Clan 1.

Svrha ovog uputstva je da ujednaci zakone, uredbe i administratiivne propise drzava-¢lanica, koje
se odnose na prodate aranzmane ili aranzmane koji su ponudeni na prodaju na tritoriji Zajednice.

Clan 2.
U svrhu ovog uputstva:
1. »aranzman“ znac¢i unapred dogovorenu kombinaciju ne manje od dva slede¢a elementa,
koji se prodaju ili se nude na prodaju po odredenoj ceni i kada usluge obuhvataju period duzi od
dvadeset Cetiri Casa, ili ukljucuju prenodiste:
(a) prevoz;

(b) boravak;

(v) druge turisticke usluge koje nisu povezane sa transportom ili boravkom i
ucestvuju znacajno u ceni aranZmana.



Odvojeno iskazivanje razliCitih komponenti istog aranzmana ne oslobada organizatora ili
distributera od obaveza po ovom uputstvu;

2. »organizator” je lice koje, ne samo ponekad, organizuje aranzmane, prodaje ih ili ih nudi
u prodaju, neposredno ili preko distributera;

3. »distributer” je lice koje prodaje ili nudi na prodaju aranzmane koje je osmislio
organizator;
4, »potrosac” je lice koje uzima ili je saglasan da uzme aranzman, (,,glavni ugovarac®), ili

bilo koje lice za ¢iji se racun glavni ugovarac saglasi da kupi aranzman(,,drugi korisnici®) ili neko
drugo lice kome je glavni ugovarac ili neko od korisnika ustupi aranzman (,,primalac®);

5. »ugovor” je sporazum koji povezuje potrosaca sa organizatorom i/ili distributerom.
Clan 3.
1. Nijedan informativni materijal koji organizator i/ili distributer daje potrosacu, kao ni cena

aranzmana ni svi drugi uslovi koji se odnose na ugovor, ne smeju sadrzati netacne informacije.

2. Brosura koja se daje potrosacu, mora na jasan, razumljiv i precizan nacin da sadrzi kako
cenu tako i sve bitne informacije koje se ticu:

(a) destinacije, karakteristike i kategorije saobracajnih sredstava koja ¢e se
koristiti;

(b) vrste smestaja, lokaciju, kategoriju ili stepen udobnosti i njene osnovne
karakteristike, dozvolu i turisticku klasifikaciju izdatu saglasno pravilima drzave
¢lanice u kojoj ¢e se koristiti;

(v) planirani jelovnik;

(g) marSutu;

(d) osnovne informacije o pasosima i uslovima za dobijanje vize za drzavljane
drzave Clanice, ili neke druge drzave, kao i formalnosti koje se odnose na zastitu

zdravlja u toku puta i boravka; i

(d) sumu ili procenat cene na koju glasi racun, koji se uplacuje odmah, kao i
rokove plac¢anja ostatka.

(e) ako je utvrden najmanji broj osoba, potreban za organizovanje
aranzmana, krajnji rok za obaveStavanje potroSaca u slucaju da se
aranzman otkaZze.

Pojedinosti koje se nalaze u broSuri su obavezujuce za organizatora ili distributera, sem ako su:

- izmene ovih pojedinosti jasno objasnjene potrosacu pre sklapanja ugovora, $to i sama
brosura jasno potvrduje,

- promene su nastale kasnije, uz saglasnost ugovornih strana.



Clan 4.

(a) Organizator i/ili distributer ¢e potrosacu, u pisanoj ili drugoj  odgovarajucoj
formi, pre sklapanja ugovora, pruziti osnovne informacije o paso$ima i zahtevima
za dobijanje viza, koje se odnose na drzavljane drZava-Clanica, ili odnosnih
drzava, i naro¢ito o vremenu koje je potrebno, kao i o formalnostima koje se
odnose na zastitu zdravlja.

(b) Organizator 1/ili distributer ¢e potrosacu, takode, u pisanoj ili nekoj drugoj
odgovaraju¢oj formi, pravovremeno pruziti sledece informacije, pre pocetka
putovanja:

(i) vreme i mesta usputnih stanica i saobracajnih veza kao i pojedinosti o mestu
koje ¢e biti rezervisano za putnika, ( kao na primer, kabina ili leZaj na brodu,
lezaj u spavac¢im kolima u vozu;

(il)) mesto, adresu i telefonski broj lokalnog predstavnika ili organizatora ili
distributera, ako to nema, lokalnih agencija na ¢iju pomo¢ bi potrosac, u slucaju
poteskoca, mogao da se osloni.

Gde takvi predstavnici ili agencije ne postoje, potroSac u svakom slu¢aju mora da
dobije broj koji moze koristiti u slucaju preke potrebe, ili informaciju koja ¢e mu
omoguciti kontakt sa organizatorom i/ili distributerom;

(ii1) u slucaju putovanja ili boravka u inostranstvu maloletnika, informacija koja
omogucava direktan kontakt sa detetom ili osobom koja je odgovorna za dete u
mestu boravka;

(iv) informaciju o mogucnosti za sklapanje polise osiguranja koja treba da
pokrije troSkove eventualnog otkazivanja putovanja od stane potrosaca, ili
troskove pruzene pomoc¢i, ukljucujuéi, i repatrijaciju u slucaju nesre¢nog slucaja
ili bolesti.

Drzave-Clanice ¢e osigurati, da se u odnosu na ugovor, primenjuju sledeci
principi:

(a) zavisno od pojedinih aranzmana, ugovor ¢e sadrzati najmanje one
elemente koji su navedeni u Aneksu;

(b) svi uslovi ugovora moraju biti sa¢injeni u pisanoj formi ili u nekom drugom,
potrosacu razumljivom i dostupnom obliku, i moraju mu biti saopSteni pre
zakljucenja ugovora; potrosacu se daje jedan primerak ovih uslova;

(v) odredbe pod (b) ne isklju¢uju mogucnost da se u poslednjem trenutku izvrsi
rezervacija ili zakljuci ugovor.

Potrosac koji je sprecen da iakoristi aranzman, moze svoju rezervaciju preneti na
osobu koja zadovoljava sve wuslove koji su sadrzani u aranZmanu,
podrazumevajuéi da je pre toga organizatoru ili distributeru dao blagovremeno i
prihvatljivo obavestenje. Prenosilac aranzmana i njegov korisnik ¢e biti solidarno



i pojedinacno odgovorni organizatoru ili distributeru za ugovor za placanje
ostatka dugovanja, po ugovoru, kao i za sve dodatne troskove koji nastaju iz
ovakvog prenosa.

4. (a) Cene koje su unesene u ugovor ne podlezu izmenama, osim ako ugovor
izri¢ito predvida mogucnost da se smanje ili povecaju, i ako precizno formulise
kako ¢e se promena cena izracunati, i to jedino da bi se udovoljilo promenama u:

- troskovima prevoza, ukljucujuéi cene goriva,

- dazbinama, porezima i nov¢anim naknadama za izvesne
usluge, kao Sto su pristaniSne takse, ili novCane naknade za
ukrcavanje i iskrcavanje u lukama i na aerodromima,

- deviznom kursu koji se primenjuje na pojedinacne
aranzmane.

(b) U periodu od dvadeset dana pre ugovorenog polaska, ugovorom
utvrdene cene nece se povecavati.

5. Ako organizator zakljuéi da je pre polaska prinuden da znatno promeni, bilo koji
od osnovnih uslova, kao §to je cena, mora o tome Sto pre da obavesti potroSaca,
kako bi mu omogucio da donese odgovaraju¢u odluku, a posebno da:

- ili odustane od ugovora bez pla¢anja penala,
- ili prihvati ispravku ugovora u kojoj su navedene promene i njihov uticaj na cenu.

Potrosac ¢e, $to pre je moguce, obavestiti organizatora ili distributera o svojoj
odluci.

6. Ako potrosa¢ odustane od ugovora na osnovu stava 5, ili ako, iz bilo kog razloga,
koji nije nastao krivicom potroSaca, organizator otkaze aranzman pre
dogovorenog dana polaska, potrosa¢ ¢e imati pravo da:

(a) prihvati zamenu za aranzman istog ili viSeg kvaliteta, ako je organizator i/ili
distributer u stanju da mu to ponudi. Ako je aranzman koji mu se nudi nizeg
kvaliteta, organizator ¢e potrosacu vratiti razliku u ceni;

(b) povrati novac, §to je pre moguce, celu sumu koju je uplatio po
ugovoru.

U tom slucaju, on ¢e imati pravo na obeStecenje bilo od organizatora ili
distributera, prema propisima odnosne drzave-Clanice, zbog neispunjenja
ugovornih obaveza, osim ako je:

(i) do otkazivanja doslo zbog nedovoljnog broja prijavljenjnih putnika, ispod
minimuma, predvidenog za taj aranZman, i potrosac¢ je pismeno obavesten i to u
roku, koji je naveden u opisu aranzmana;

ili



(i1) ili je otkazivanje nastalo, iskljucujué¢i prebukiranje, zbog vise sile, kao na
primer, neuobicajenih i nepredvidivih okolnosti, koje su izvan kontrole i uticaja
strane koja se na to poziva, Cije se posledice, ni uz duznu paznju nisu mogle
izbeci.

7. Onde gde, posle polaska, znacajan deo ugovorenih usluga, nije pruzen, ili
organizator shvata da nece biti u moguénosti da pruzi znacajan deo predvidenih usluga,
organizator ¢e ponuditi alternativne aranzmane koji od potroSaca ne zahtevaju dodatne
troskove, gde je to prikladno, nadoknaditi razliku izmedu ponudenih i pruzenih usluga.
Ako je nemoguce, da se naprave takvi aranzmani, ili ih potrosa¢ ne prihvata iz
opravdanih razloga, organizator ¢e, gde je to prikladno, obezbediti potroSacu, bez
dodatnih troskova, adekvatan prevoz do mesta polaska, ili uz saglasnost potrosaca, na
neko mesto, i onde gde je to prikladno, obesteti¢e potrosaca.

Clan 5.

1. Drzave-Clanice ¢e preduzeti neophodne korake da osiguraju da organizator i/ili
distributer, kao ugovorna strana, bude odgovoran potrosatu za dosledno izvrSavanje
obaveza koje proisticu iz nastalih ugovora, bez obzira na to da li ove obaveze treba da
izvr$i organizator i/ili distributer ili drugi davaoci usluga, ne dovodeéi u pitanje pravo
organizatora i/ili distributera da pokrece postupke protiv tih drugih davalaca usluga.

2. U odnosu na nastalu Stetu po potroSaca, zbog neizvrSenja ili neurednog izvrSenja
ugovora, drzave-Clanice ¢e preduzeti neophodne korake kako bi osigurale da organizator
i/ili distributer, bude/bidu odgovoran/odgovorni, izuzev ako se neizvrSavanje ili neuredno
izvr§avanje ne moze pripisati njihovoj krivici ili krivici drugih davalaca usluga, zbog toga
Sto se:

- propusti do kojih je doslo u izvrSenju ugovora mogu pripisati  potrosacu,

- takvi propusti mogu pripisti nekom tre¢em licu, koje nije u vezi sa pruzanjem
ugovorenih usluga, i kao takvi su nepredvidivi i neizbezni,

- ako su ovakvi propusti posledica vise sile, kao §to je definisano ¢lanom 4(6), drugi
podstav (ii), ili zbog dogadaja koji organizator i/ili distributer ili davalac usluga,
¢ak uz svu duznu paznju, nije mogao  predvideti, niti spreciti.

U slucajevima na koje se odnose druga i treca alineja, od organizatora i/ili distributera,
kao ugovorne strane, zahteva se da pruzi hitnu pomoé¢ potrosacu koji se suoCi sa
teSkocama.

U pogledu Steta nastalih zbog neispunja ili neurednog pruzanja usluga koje su naznacene
u aranzmanu, drZave-Clanice mogu dozvoliti da naknada Stete bude ograni¢ena, u skladu
sa medunarodnim konvencijama koje regulisu ovakve usluge.

U pogledu Steta, izuzev povreda lica, koje nastaju zbog neispunjenja ugovora ili
neurednog pruzanja usluga, predvidenih u aranZmanu, drzave-¢lanice mogu dozvoliti da
se naknada Stete ograni¢i ugovorom. Takvo ogranic¢enje ne sme biti neumereno.

3. Ne dovodecdi u pitanje odredbe sadrzane u cetvrtom podstavu stava 2, klauzulom
sadrzanom u ugovoru, ne mogu se iskljuciti odredabe stava 11 2.



4. Potrosa¢ mora,sto je ranije moguce, u pisanoj ili nekoj drugoj odgovarajucoj
formi, da davaocu usluga, organizatoru i/ili distributeru ukaze na bilo koji propust u
izvrSenju ugovora koji zapazi na licu mesta.

Ova obaveza mora biti jasno i eksplicitno sadrzana u ugovoru.

Clan 6.

U slucaju zalbe, organizator i/ili distributer, ili njihov lokalni predstavnik, ako postoji,
mora odmah da ulozi napore da nade odgovarajuca reSenje.

Clan 7.
Organizator 1/ili distributer, kao ugovorna strana, treba da obezbedi dovoljne dokaze o
garancijama za obezbedivanje refundiranja uplac¢enog novca, i za repatrijaciju potrosaca
u slucaju insolventnosti.

Clan 8.

Drzave-¢lanice mogu da usvoje ili zadrze stroze odredbe u oblasti koju pokriva ovo
uputstvo, da bi se zastitili potrosaci.

Clan 9.

1. Drzave-¢lanice su duzne da usvoje mere potrebne za sprovodenje ovog uputstva
pre 31. decembra 1992. One o tome odmah obavestavaju Komisiju.

2. Drzave-Clanice dostavljaju Komisiji tekstove glavnih odredaba nacionalnog
prava, koje usvajaju u oblasti na koju se odnosi ovo uputstvo. Komisija o tome odmah
obavestava ostale drzave-Clanice.

Clan 10.

Ovo uputstvo se odnosi na sve drzave-¢lanice.

Sacinjeno u Luksemburgu, 13. juna 1990. godine

Za Savet

predsednik
D.J. O' MALLEY

ANEKS

Elementi koje treba uneti u ugovor ako su znacajni za odredeni aranzman:



(a) putna destinacija, e i, tamo gde se predvida duzina boravka, relevantan period sa
datumima;

(b) sredstva, karakteristike i kategorije prevoza koji ¢e se koristiti, datumi, vreme i tacke
polaska i povratka;

(v) tamo gde aranzman ukljucuje smestaj, lokaciju, turisticku kategoriju ili stepen
udobnosti, i njegove osnovne karakteristike, udovoljavanje propisima drzave ¢lanice o

kojoj se radi, i planirani jelovnik;

(g) da li je predviden najmanji broj lica potreban za realizovanje aranzmana, i, krajnji rok
za obaveStavanje potrosaca ako dode do otkazivanja;

(d) marsrutu;

(d) posete, ekskurzije i druge usluge koje su uklju¢ene u ukupnu cenu dogovorenu za
aranZzman;

(e) ime i adresu organizatora, distributera i, gde je to pogodno, osiguratelja;

(Z) cenu aranzmana, ukazivanje na mogucénost promene cene saglasno ¢lanu 4(4), i
ukazivanje na dazbine, poreze i nov€ane naknade za odredene usluge (naknade za
ukrcavanje i iskrcavanje u lukama i na aerodromima, turisticke takse) ako ovi troskovi
nisu ukljuceni u cenu aranzmana;

(z) raspored i nacin placanja;

(i) posebne zahteve koje je potrosa¢ dostavio organizatoru ili distributeru u trenutku
rezervacije i koji su prihvacéeni;

(j) periodi u kojima potrosaci moraju da podnesu zalbu koja se tice neispunjenja ili
neurednog ispunjenja ugovora.



