PREPORUKA KOMISIJE
od 30. marta 1998.

o nacelima koja se primenjuju na tela odgovorna za vansudsko poravnanje potrosackih
sporova'(tekst od znacaja za EEP)

(98/257/EZ)

KOMISIJA EVROPSKIH ZAJEDNICA,
imajuci u vidu Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, i posebno njegov ¢lan 155,

imajuci u vidu da je Savet, u svojim zaklju¢cima koje je odobrilo Vece za poslove potrosaca, 25.
novembra 1996, istakao potrebu jaanja poverenja potroSaca u funkcionisanje unutrasnjeg trzista
kao i mo¢i potrosaca da u potpunosti iskoriste mogucnosti koje unutrasnje trziSte nudi,
ukljucujuéi moguénost reSavanja sporova na efikasan i adekvatan nacin putem vansudskih ili
drugih sli¢nih postupaka;

imajuéi u vidu da je Evropski parlament, u svojoj rezulociji od 14. novembra 1996, naglasio
potrebu da pomenuti postupci zadovolje minimalna merila koja garantuju nepristrasnost
postupajucih tela, efikasnost postupka, njegovu javnost i transparentnost, te pozvao Komisiju da
izradi predlog po ovom pitanju;

imaju¢i u vidu da se vec¢ina potrosackih sporova, po svojoj prirodi, odlikuje nesrazmernim
odnosom vrednosti spora i troskova sudskog poravnanja; imajuci u vidu teskoce koje sudski
postupak moze da izazove, posebno u slucaju prekograni¢nih sukoba, §to obeshrabruje potrosace
da i prakti¢no uZzivaju svoja prava;

imajuc¢i u vidu da je ,,Zelena knjiga o pristupu potrosSaca pravosudu i poravnanju potroSackih
sporova na jedinstvenom trzi§tu“> bila povod $irokih konsultacija ¢iji je rezultat potvrdio potrebu
hitnog delovanja Zajednice u cilju poboljSanja trenutnog stanja; imajuci u vidu da je iskustvo
nekolicine drzava ¢lanica pokazalo da alternativni mehanizmi vansudskog poravnaja potroSackih
sporova donose dobre rezultate i potrosacima i preduze¢ima, pod uslovom da se postuju odredena

bitna nacela, tako $to su smanjeni troskovi reSavanja potrosackih sporova i duzina postupka;

imajudi u vidu da bi usvajanje tih nacela na evropskom nivou olaksalo sprovodenje vansudskih
postupaka za reSavanje potroSackih sporova; imaju¢i u vidu da bi prethodno, u slucaju
prekograni¢nih sporova, pove¢alo medusobno poverenje medu postoje¢im telima za vansudsko
poravnanje u drzavama c¢lanicama i pojacalo poverenje potroSaca u postojece nacionalne
postupke; imajuci u vidu da ¢e ova merila entitetima ustanovljenim da pruzaju usluge vansudskog
poravnanja u drzavama ¢lanicama olaksati nudenje usluga u drugim drzavama ¢lanicama;

! Rezolucija Evropskog parlamenta povodom saopStenja Komisije "Akcioni plan o pristupu potro$aca
pravosudu i poravnanju potrosackih sporova na unutrasnjem trzistu" od 14. novembra 1996 (Sluzbeni list
broj C 362, 02.12.1996, strana 275)

2 COM(93) 576 konacna verzija od 16. novembra 1993.



imajuci u vidu da se jedan od zakljucaka iz Bele knjige ticao usvajanja preporuke Komisije, s
ciljem unapredenja funkcionisanja sistema ombudsmana odgovornih za postupanje povodom
potroSackih sporova;

imajuc¢i u vidu da je potreba za jednom takvom preporukom istaknuta tokom konsultacija o
Zelenoj knjizi $to je potvrdeno od strane velikog broja zainteresovanih strana tokom konsultacija

0 ,,Akcionom Planu‘®;

imajuci u vidu da se ova preporuka mora ograniciti na postupke koji, bez obzira na naziv, vode do
poravnanja spora putem aktivnog mesSanja treée strane koja predlaze ili namece reSenje; s
obzirom da se zato ova preporuka ne odnosi na postupke koji obuhvataju samo pokusaj da se
strane dovedu u vezu i ubede da reSenje pronadu putem konsenzusa;

imajuci u vidu da odluka koju donese vansudsko telo moze biti obavezujuc¢a za stranke ili samo
preporuka ili moze predstavljati predlog sporazuma kog stranke treba da prihvate; imajuéi u vidu
da su za potrebe ove preporuke svi ovi razli€iti slu¢ajevi obuhvaceni pojmom ,,odluka‘;

imajuci u vidu da su nepristrasnost i objektivnost tela koje odlu¢uje bitna garancija zastite prava
potrosaca i jaCanja poverenja potrosaca u alternativne mehanizme reSavanja potrosSackih sporova;

imajuci u vidu da postupajuce telo moze da bude nepristrasno jedino ukoliko prilikom vrSenja
svojih funkcija nije podloZzno pritiscima koji mogu da utice na odluku; imajuc¢i u vidu da se,
stoga, nezavisnost mora garantovati u istoj meri koliko se garantuje nezavisnost sudija u
pravosudnom sistemu;

imajuc¢i u vidu da se, kada odluku donosi pojedinac, njegova nepristrasnost moze osigurati
ukoliko moze da demonstrira odlike nezavisnosti i kvalifikacije te radi u okruzenju koje mu
omogucava da samostalno odlucuje; imajué¢i u vidu da prethodno zahteva da se tom licu odredi
mandat odgovarajuceg trajanja tokom kog ne moze da bude razreSen duznosti bez opravdanog
razloga;

imajuc¢i u vidu da je, kada odluku donosi grupa, podjednako uce$¢e predstavnika potrosaca i
komercijalnog sektora adekvatan nacin obezbedivanja nezavisnosti;

imajué¢i u vidu da u cilju garantovanja da ¢e stranke dobiti potrebna obavestenja mora se
garantovati transparentnost postupka i radnji tela odgovornih za reSavanje spora; imajuéi u vidu
da nedostatak transparentnosti moze negativno da uti¢e na prava stranaka i izazove sumnju u
vansudske postupke za poravnanje potrosackih sporova;

imajudi u vidu da se pojedini interesi stranaka mogu zastiti samo ukoliko im postupak dozvoli da
izloze svoj stav nadleznom postupajuéem telu i upoznaju se sa Cinjenicama koje je iznela
suprotna strana kao i izjavama vestaka, ukoliko postoje; imajuéi u vidu da prethodno ne znaci da
je usmena rasprava strana neophodna;

imajuci u vidu da su vansudski postupci osmisljeni da olaksaju dostupnost pravde potroSa¢ima;
imaju¢i u vidu da ukoliko postupci treba da budu delotvorni onda moraju da reSe odredene

* Akcioni plan o pristupu potroSaca pravosudu i poravnanje potroSackih sporova na unutra$njem trzistu,
COM(96) 13-konacna verzija od 14. novembra 1996.



probleme povezane sa sudskim postupcima, kao Sto su visoke takse, odlaganja, preobiman
postupak;

imajuci u vidu da u cilju unapredenja delotvornosti i pravi¢nosti postupka nadlezno telo mora da
igra aktivnu ulogu koja mu omoguéava da uzme u obzir sve element korisne za reSavanje spora;
imajuci u vidu da ova aktivna uloga dobija na vaznosti kada u okvirima vansudskog postupka
stranke ne mogu da koriste pravne savetnike;

imajuci u vidu da nesudska tela mogu da odlucuju ne samo na osnovu zakona vec i pravicnosti te
kodeksa ponasanja; imajuéi u vidu da ovakva fleksibilnost u pogledu osnova odluke ne bi trebalo
da dovede do sniZenja nivoa zastite potroSaca u odnosu na zastitu koju bi uzivao primenom prava
Zajedice pred sudom;

imajuci u vidu da stranke imaju pravo da budu obavesStene o donetoj odluci i njenom osnovu;
imajudi u vidu da su osnovi odluke preduslov transparentnosti i poverenja strana u funkcionisanje
vansudskih postupaka;

imajuci u vidu da je prema ¢lanu 6 Evropske konvencije u ljudskim pravima pristup pravosudu
jedno od osnovnih prava koje nema izuzetka; imajué¢i u vidu da pravo Zajednice garantuje
slobodan protok roba i usluga na zajednickom trzi$tu, uz pomenutu slobodu se nadovezuje pravo
subjekata na trziStu, ukljucujuéi potrosaca, da moraju biti u stanju da podnose pravna sredstva
sudu drzave Clanice na isti nacin kao i drzavljani drzave ¢lanice suda, a u cilju reSavanja sporova
koji proisticu iz poslovnih aktivnosti pomenutih subjekata; imajuéi u vidu da vansudski postupci
ne mogu da budu osmisljeni da zamene sudske postupke; imajuc¢i u vidu da, stoga, upotreba
vansudskih alternativa ne moze da potrosace 1iSi njihovog prava da iznesu problem pred sud osim
ukoliko nisu izri¢ito odrekli tog prava potpuno svesni €injenica i tek posto je spor iskrsao;

imajuci u vidu da u nekim slucajevima, nezavisno od vrste i vrednosti spora, stranke, a posebno
potrosac koji se smatra ekonomski slabijom i neiskusnijom strankom po pravnim pitanjima nego
Sto je druga ugovorna strana, mogu traziti pravni savet treceg lica da bi efektnije branili i zastitili
svoja prava;

imajuci u vidu da u cilju obezbedenja odredenog nivoa transparentnosti i Sirenja obavestenja o
vansudski postupcima u skladu sa nacCelima predvideim u preporuci i radi olakSavanja
povezivanja u mreze, Komisija namerava da izgradi bazu podataka o nesudskim telima
odgovornim za re$avanje potrosackih sporova koja garantuju pomenute zastitne mere; imajuci u
vidu da ¢e baza podataka sadrzati pojedinosti o kojima drzave ¢lanice koje Zele da pridonesu
inicijativi obaveStavaju Komisiju; imaju¢i u vidu da ¢e se drzavama Cclanicama dostaviti
standardni obrazac za obavestavanje kako bi se obezbedila standardizacija unosa i pojednostavio
prenos podataka;

Kona¢no, imajué¢i u vidu da je usvajanje minimalnih nacela kojima se ureduju stvaranje i
funkcionisanje vansudskih postupaka za reSavanje potroSackih sporova potrebno uciniti na nivou
Zajednice da bi se podrzala i dopunila, u bitnoj oblasti, inicijativa drzava ¢lanica usmerena na
ostvarenje visokog nivoa zaStite potrosaca u skladu sa ¢lanom 129a Ugovora; imajuéi u vidu da
preporuka ne prekoracuju ono S§to je nophodno da bi se osiguralo glatko funkcionisanje
vansudskih postupaka; imajuci u vidu da je preporuka, stoga, u skladu s nacelom subsidijariteta,
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da sva postojeca tela i ona koja ¢e se ustanoviti da bi se bavila vansudskim reSavanjem
potrosackih sporova postuju sledec¢a nacela:

Nacdelo nezavisnosti
Nezavisnost tela koje odlucuje se obezbeduje u cilju garantovanja nepristrasnosti njegovih radnji.
Ako odluku donosi pojedinac, nezavisnost se posebno garantuje slede¢im merama:

-imenovano lice poseduje sposobnosti, iskustvo i kompetencije, naroCito iz oblasti
prava, potrebne za obavljanje funkcije,

-imenovano lice je postavljeno na period koji je dovoljno dug da obezbedi nezavisnost
njegovih radnji i ne moZze se razresiti duznosti bez opravdanog razloga,

-imenovano lice ne moze da radi za stru¢no udruzenje ili ¢lanicu udruZenja ili preduzece

tokom tri godine pre imenovanja na funkciju ukoliko ga na funkciju imenuje ili ga za

rad plac¢a stru¢no udruzenje ili preduzece.
Ako odluku donosi kolektivno telo, nezavisnost tela odgovornog za donosenje odluke se mora
obezbediti omogucavanjem podjednake zastupljenosti potrosaca i komercijalnog sektora ili
postovanjem gore navedenih merila.

I
Nacelo transparentnosti

Preduzimaju se odgovaraju¢e mere radi obezbedenja transparentnosti postupka. Mere obuhvataju:

1. Pruzanje slede¢ih obavestenja, u pisanom ili drugoj pogodnom obliku, svakome ko ih
zatrazi:

-taan opis vrsta sporova koji se mogu uputiti telu u pitanju kao i ogranic¢enja u pogledu
mesne nadleznosti i vrednosti sporova,

-0 pravilima koja ureduju upuéivanje predmeta postupajuéem telu, ukljucujuci
preliminarne zahteve koje potrosa¢ mozda treba da zadovolji, kao i drugim procesnim
pravilima, posebno onim koji se ti¢u toka dokumentarne ili usmene rasprave, licnog
istupanja i jezika na kojima se postupak vodi;

-o mogu¢im troskovima postupka koje snose strane, ukljucuju¢i i pravila o dodeli
troskova na kraju postupka,

-o vrsti pravila koja sluze kao osnova za odluku postupajuceg tela (pravne odredbe,
razmatranje pravicnosti, kodeksi ponasanja, itd),

-0 postupku donosenja odluka u okvirima postupajucéeg tela,



-0 pravnoj snazi donete odluke gde se jasno navodi da li je obavezujuca za trgovca ili za
obe stranke. Ukoliko je odluka obavezuju¢a, moraju se navesti sankcije koje se
odreduju u slucaju ne postupanja po odluci kao i sredstva za preispitivanje odluke koja
su na raspolaganju strane koja je izgubila spor.

2. Nadlezno telo objavljuje godisnji izvestaj u kojem su predstavljene donete odluke ¢ime se
omogucava procena ostvarenih rezultata i identifikacija prirode sporova koji su mu
upuceni.

111

Nacelo kontradiktornosti

Postupak dopusta svim stranama u sporu da izloze svoj stav pred nadleznim telom i saslusaju
argumente i ¢injenice koje iznese druga stranka kao i izjave vestaka.

v
Nacelo delotvornosti
Efektnost postupka se obezbeduje putem mera koje garantuju:

-da potrosa¢ moze da ucestvuje u postupku bez obaveze angaZovanja pravnog
zastupnika,

-da je postupak besplatan ili umerenih troskova,
-da je period izmedu upucivanja predmeta i donosenja odluke kratak,

-da nadlezno telo ima aktivnu ulogu ¢ime mu je omoguéeno da razmotri sve ¢inioce od
znacaja za reSenje spora.

\%
Nacelo zakonitosti

Odluka koju telo donese ne moze da ima za posledicu liSavanje potrosaca zastite koja mu je
priznata prinudnim normama prava drZzave na ¢ijoj teritoriji je telo ustanovljeno. U slucaju
prekograni¢nog spora, odluka koju donese postupajuée telo ne moze da ima za posledicu
liSavanje potroSaca zastite koja mu je priznata prinudnim normama prava drzave ¢lanice Ciji je
potrosac rezident u slucajevima predvidenim ¢lanom 5 Rimske konvencije od 19. juna 1980. o
pravu koje se primenjuje na ugovorne obaveze.

Sve odluke se strankama saopstavaju §to je pre moguce, u pisanom ili drugom pogodnom obliku,
uz navodenje osnova na kojima se zasnivaju.



\%!
Nacelo dobrovoljnosti

Odluku koju donese telo moze biti obavezujuce za stranke samo ukoliko su stranke o tome
obavestene unapred i izri¢ito su pristale na to.

Koris¢enje vansudskog postupka od strane potrosaca ne sme da bude posledica prihvatanja
obaveze pre nego $to je spor iskrsao, ukoliko takvo obavezivanje ima dejstvo liSavanja potroSaca
prava da pokrene postupak za reSavanje spora pred sudom.

VII

Nacelo zastupanja

Postupak stranke ne liSava prava na predstavljanje ili podrSsku od strane treceg lica u bili kojoj
fazi postupka.

OVA PREPORUKA je upucena telima zaduZenim za vansudsko poravnanje potrosackih sporova,
fizickim i pravnim licima odgovornim za stvaranje takvih tela ili upravljanjem istim kao i
drzavama ¢lanicama, u onoj meri u kojoj su ukljuceni u inicijativu.






