UPUTSTVO 2009/22/EZ EVROPSKOG PARLAMENTA I SAVETA
od 23. aprila 2009.
o sudskim i upravnim zabranama za zastitu interesa potrosaca

(preciScen tekst)
(tekst od znacaja za EEP)
EVROPSKI PARLAMENT I SAVET EVROPSKE UNIJE,

imaju¢i u vidu Ugovor o osnivanju Evropske ekonomske zajednice, a posebno njegov
¢lan 95,

imajuci u vidu predlog Komisije,

imajudi u vidu misljenje Ekonomskog i socijalnog komiteta',
postupajuéi u skladu sa postupkom propisanim u ¢lanu 251 Ugovora®
S obzirom:

(1) da je Uputstvo 98/27/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 19. maja 1998. o
sudskim i upravnim zabranama za zastitu interesa potro$aca’ bitno izmenjeno nekoliko
puta®. Pomenuto uputstvo bi trebalo precistiti u cilju jasnoce i racionalizacije;

(2) da pojedina uputstva, nabrojana u Aneksu I ovog uputstva, postavljaju pravila
vezana za zaStitu interesa potrosaca;

(3) da postoje¢i mehanizmi, koji su dostupni na nacionalnom i nivou Zajednice radi
garantovanja poStovanja tih uputstava, ne omogucéavaju uvek pravovremeno
prekidanje prekrSaja Stetinih za kolektivne interese potrosaca. Kolektivni interesi
oznacavaju one interese koji ne obuhvataju prost zbir interesa pojedinaca ugrozenih
prekrSajem. Ovim se ne dovode u pitanje pojedinacne tuzbe koje podnose pojedina
lica oSte¢ena prekrSajem;

(4) da, Sto se tiCe svrhe ostvarenja prestanka prakse suprotne vaze¢im nacionalnim
propisima, delotvornost nacionalnih mera kojima se prenose doti¢na uputstva,
uslovom da su kompatibilne sa Ugovorom i dozvoljene istim uputstvima, moZe biti
osujeceno kada navedena praksa proizvodi posledice u drzavi Clanici razli¢itoj od one
u kojoj iznikla;

!'Sluzbeni list broj C 161, 13.07.2007, strana 39

? Misljenje Evropskog parlamenta od 19. juna 2007. (Sluzbeni list broj C 146E,
12.06.2008, strana 73) i Odluka Saveta od 23. marta 2009.

3 Sluzbeni list broj L 166, 11.06.1998, strana 51

*Vidi Aneks 11, Deo A



(5) da pomenute teSko¢e mogu da ometaju nesmetano funkcionisanje unutrasnjeg
trzista, uz posledicu je da je dovoljno preseliti izvor nezakonite prakse u drugu zemlju
u cilju njenog stavljanja van domasaja bilo kog oblika primene zakona. To predstavlja
naru$avanje trziSne utakmice;

(6) da te teSko¢e verovatno umanjuju veru potrosaca u unutrasnje trziSte i mogu da
ograni¢e delovanje organizacija koje zastupaju kolektivne interese potrosaca ili
nezavisnih javnih tela odgovornih za zastitu kolektivnih interesa potroSaca negativno
pogodenih praksom kojom se kr$i pravo Zajednice;

(7) da takva praksa Cesto prelazi granice izmedu drzava ¢lanica. Postoji hitna potreba
za odredenim stepenom priblizavanja nacionalnih propisa osmisljenih da naloZe
prestanak nezakonite prakse nezavisno od drzave c¢lanice u kojoj je nezakonito
ponasanje proizvelo posledice. Sto se ti¢e nadleznosti, ovim se ne dovode u pitanje
norme medunarodnog privatnog prava 1 konvencije na snazi medu drZzavama
¢lanicama dok se, istovremeno, poStuju opste obaveze drzava ¢lanica koje proisticu iz
Ugovora, naroCito onih koje su vezane za nesmetano funkcionisanje unutraS$njeg
trzisa;

(8) da se teznje predvidene aktivnosti mogu ostvariti samo od strane Zajednice. Zato je
Zajednica zaduzena da deluje;

(9) da stav 3 ¢lana 5 Ugovora obavezuje Zajednicu da ne prelazi granicu onog S$to je
neophodno da bi se ostvarile teznje Ugovora. U skladu s pomenutim c¢lanom,
specificne odlike nacionalnih pravnih sistema se moraju u naj$iroj mogucoj meri uzeti
u obzir tako Sto bi se drzavama cClanicama ostavila sloboda izbora izmedu razli¢itih
opcija koje imaju istovetni u€inak. Sudovi i upravni organi nadlezni za odlucivanje u
postupcima koji su pomenuti u ovom uputstvu bi trebalo da imaju pravo da ispitaju
dejstva prethodnih odluka;

(10) da bi jedna mogucénost trebalo da sadrzi zahtev jednom ili ve¢em broju nezavisnih
javnih tela, posebno odgovornih za zaStitu kolektivnih interesa potrosaca, da vrSe
pravo tuzbe navedeno u ovom uputstvu. Druga mogucénost bi bi trebalo da predvidi
vrSenje tih prava od strane organizacija Cija je svrha zaStita kolektivnih interesa
potrosaca u skladu sa merilima uredenim nacionalnim pravom;

(11) da bi drzavma ¢lanicama trebalo da za svrhu ovog uputstva bude omoguceno da
izaberu neku od prethodnih moguénosti ili da ih kombinuju prilikom odredivanja
ovlaséenih tela i organizacija na nacionalnom nivou;

(12) da bi za potrebe prekrSaja nacinjenih u okvirima Zajednice nacelo uzajamnog
priznavanja trebalo da vazi za ta tela i/ili organizacije. Drzave €lanice bi trebalo da na
zahtev svojih nacionalnih entiteta saopSte Komisiji nazive i svrhu nacionalnih entiteta
ovlas¢enih da u skladu s odredbama ovom uputstva podnose tuzbe u svojim zemljama;



(13) da je zadatak Komisije da se postara o objavljivanju spiska ovlaS¢enih entiteta u
Sluzbenom listu Evropske unije. Doklegod se ne objavi suprotna izjava, smatra se da

ovlaséeni entitet €iji je naziv uvrSéen u spisak poseduje stranacku sposobnost;

(14) da bi drzavama c¢lanicama trebalo omoguciti da od stranke, koja namerava da
ponese molbu za izricanje sudske ili upravne zabrane, zahtevaju obavljanje prethodnih
konsultacija u cilju omogucavanja tuzenom da okonca osporenu radnju. DrZave
Clanice bi trebalo da budu u moguénosti da zahtevaju da se pomenute prethodne
konsultacije obave zajedno sa nezavisnim javnim telom odredenim od strane drzave
¢lanice;

(15) da je, ukoliko su drzave Clanice utvrdile da bi prethodne konsultacije trebalo
obaviti, potrebno odrediti rok od dve sedmice od postavljanja zahteva za odrzavanje
konsultacija nakon ¢ega, ukoliko se ne ostvari prestanak prekrSaja, podnosilac zahteva
ima pravo da bez daljeg odlaganja podnese tuzbu kod nadleznog suda ili organa
uprava;

(16) da je adekvatno da Komisija izveStava o delovanju ovog uputstva i, posebno, o
njegovom dometu i efektima prethodnih konsultacija;

(17) da primena ovog uputstva ne bi trebalo da dovede u pitanje primenu pravila
Zajednice o konkurenciji;

(18) da ovo uputstvo ne bi trebalo da dovede u pitanje obaveze drzava ¢lanica u vezi
rokova za prenos u nacionalni pravni sistem i primenu uputstava navedenih u Anksu
II, Deo B,

USVOIJILI SU OVO UPUTSTVO:

Clan 1.
Podrudéje primene

1. Svrha ovog uputstva je priblizavanje zakona i1 drugih propisa drzava Clanica koji se
odnose na tuzbe za zabranu pomenutih u ¢lanu 2, namenjenih zastiti kolektivnih interesa
potroSaca obuhvacenih uputstvima iz Aneksa I, a s ciljem garantovanja nesmetanog
funkcionisanja unutraSnjeg trzisa.

2. Za potrebe ovog uputstva prekrSaj oznafava svaku radnju suprotnu uputstvima
nabrojanim u Aneksu I i prenetim u unutrasnji pravni poredak drzava Clanica, a koja
povreduje kolektivne interese pomenute u stavu 1.

Clan 2.
TuzZbe za sudsku zabranu

1. Drzave ¢lanice odreduju sudove ili organe uprave nadlezne za odlucivanje u postupku
pokrenutom od strane ovlas¢enog entiteta u smislu ¢lana 3, koji trazi:



(a) hitno, po moguéstvu u skra¢enom postupku, donosenje sudske zabrane kojom se
zahteva prestanak ili zabrana prekrsaja;

(b) po potrebi, mere kao $to su objavljivanje odluke, u celini i1 delu, u obliku koji se
smatra adekvatnim i/ili objavljivanje ispravke u cilju uklanjanja produzenog dejstva
prekrsaja;

(c) u meri u kojoj to pravni sistem drzave ¢lanice u pitanju dopusta, u slucaju da ne
postupi po odluci suda odnosno organa uprave u odredenom roku, nalog kojim se
porazenoj tuzenoj stranci odreduje da plati u javne svrhe ili korisniku odredenom
nacionalnim propisima utvrdeni iznos za svaki dan zakaSnjenja ili drugi iznos
predviden nacionalnim propisima, a u cilju garantovanja postovanja odluka.

2. Ovo uputstvo ne dovodi u pitanje pravila medunarodnog privatnog prava o
merodavnom pravu koje je uobicajeno ili pravo drzave ¢lanice odakle je prekrsaj potekao
ili pravo drzave ¢lanice gde je prekrSaj proizveo dejstvo.

Clan 3.
Entiteti ovlas¢eni na podizanje tuzbe

Za potrebe ovog uputstva, ,,ovlaS¢eni entitet™ oznacava telo ili organizaciju, ustanovljeno
u skladu s pravom drzave ¢lanice, koje ima zakoniti interes da se stara o poStovanju
odredaba iz ¢lana 1, a posebno:

(a) jedno ili viSe nezavisnih javnih tela, u drzavama clanicama gde takva tela postoje,
koja su posebno odgovorna za zastitu interesa iz ¢lana 1 i/ili

(b) organizacije ¢ija je svrha da Stite interese iz ¢lana 1 u skladu sa merilima
utvrdenim nacionalnim pravom.

Clan 4.
PrekrSaji ucinjeni u okvirima Zajednice

1. Drzava clanica je duzna da preduzme neophodne mere kojima se garantuje da, u
slu¢aju prekrsaja koji potice iz te drzave Clanice, ovlaséeni entiteti iz druge drzave Clanice
gde su interesi koje Stiti ovlaS¢eno telo ugrozeni prekrSajem mogu da pokrenu postupak
pred sudom ili organom uprave iz ¢lana 2 posto prezentiraju spisak predviden stavom 3
ovog Clana. Sudovi ili organi uprave su duzni da prihvate spisak kao dokaz stranacke
sposobnosti ovlaséenog entiteta Sto ne uti¢e na pravo da ispitaju da li svrha ovlaséenog
entiteta opravdava tuzbu u konkretnom slucaju.

2. Za potrebe prekrSaja u okvirima Zajednice 1 ne dovodeci u pitanje prava drugih entiteta
data nacionalnim propisima, drzave ¢lanice su duzne da, na zahtev svojih ovlas¢enih
entiteta, saopSte Komisiji da su ti entiteti ovlaS¢eni na podnoSenje tuzbe iz Clana 2.
Drzave ¢lanice su duzne da obaveste Komisiju o nazivima i svrsi ovlaséenih entiteta.



3. Komisija izraduje spisak ovlaS¢enih entiteta pomenutih u stavu 2, s navodenjem
njihove svrhe. Spisak se objavljuje u Sluzbenom listu Evropske unije, izmene se
objavljuju bez odlaganja, a azuriran spisak se objavljuje svakih Sest meseci.

Clan 5.
Prethodne konsultacije

1. Drzave c¢lanice mogu da uvedu ili zadrZze na snazi odredbe po kojima stranka koja
namerava da trazi zabranu moze da zapocne postupak samo posto je pokusala da dode do
prekida prekrSaja kroz konsultacije ili sa tuzenim ili i sa tuZenim 1 ovla$¢enim entitetom u
smislu ¢lana 3(a) drzave ¢lanice u kojoj se trazi sudska zabrana. Na drzavi €lanici je da
odluc¢i da li stranka koja traZi sudsku zabranu mora da se konsultuje sa ovla$¢enim
entitetom. Ukoliko prekid prekrSaja nije postignut u roku od dve sedmice posto je zahtev
za konsultacije primljen, stranka u pitanju moZe da bez daljih odlaganja pokrene
postupak za donoSenje sudkse zabrane.

2. Pravila koja usvoje drzave clanice i kojima su uredene prethodne konsultacije se
dostavljaju Komisiji i objavljuju u Sluzbenom listu Evropske unije.

Clan 6.
Izvestaji

1. Svake tri godine, a po prvi put do 02. jula 2003, Komisija ¢e Evropskom parlamentu i
Savetu podnositi izvestaj o primeni ovog uputstva.

2. U prvom izvestaju Komisija ¢e posebno da ispita:

- podrucje primene Uputstva u vezi zastite kolektivnih interesa lica koja obavljaju
trgovinske, proizvodne, zanatske aktivnosti ili slobodnu profesiju;

- domet Uputstva odreden uputstvima nabrojanim u Aneksu I;
- da 1i su prethodne konsultacije iz ¢lana 5 doprinele delotvornoj zastiti potroSaca.
Po potrebi, izvestaju se prilaze i predlog izmena ovog uputstva.

Clan 7.
Propisivanje Sirih ovlaséenja

Uputstvo ne sprecava drzave ¢lanice da usvoje ili zadrze na snazi odredbe osmisljene da
ovlas¢enim entitetima 1 drugim zainteresovanim licima daju Sira ovlas¢enja da pokrenu
postupak na nacionalnom nivou.



Clan 8.
Implementacija

Drzave ¢lanice su duzne da Komisiji dostave tekst odredbi nacionalnog prava usvojenih u
oblasti koju ureduje ovo uputstvo.

Clan 9.
Ukidanje

Uputstvo 98/27/EZ, izmenjeno uputstvima izlozenim u Aneksu II, Deo A, se ukida ne

dovodeéi u pitanje obaveze drzava Clanica u vezi rokova za prenos uputstava izlozenih u
Aneksu II, Deo B,u nacionalni pravni sistem i njihovu primenu

Upucivanja na ukinuto uputstvo se imaju tumaciti kao da upucuju na ovo uputstvo i
tumace se u skladu sa tabelom korelacija iz Aneksa II1.

Clan 10.
Stupanje na snagu

Ovo uputstvo stupa na snagu 29. decembra 2009. godine.

Clan 11.
Adresati

Ovo uputstvo je upuceno drzavama ¢lanicama.



ANEKS
SPISAK UPUTSTAVA OBUHVACENIH CLANOM 1°

1. Uputstvo Saveta 85/577/EEZ od 20. decembra 1985 za zastitu potrosaca u vezi
ugovora sklopljenih van poslovnih prostorija (Sluzbeni list broj L 372, 31.12.1985, strana

31).)

2. Uputstvo Saveta 87/102/EEZ od 22. decembra 1986 za priblizavanje zakona i drugih
propisa drzava Clanica o potroSackom kreditu (Sluzbeni list broj L 42, 12.02.1987, strana
48)°

3. Uputstvo Saveta 89/552/EEZ od 3. oktobra 1989. o uskladivanju pojedinih odredaba
utvrdenth zakonom 1 drugim propisima drzava clanica o obavljanju delatnosti
televizijskog emitovanja: ¢lanovi 10 do 21 (Sluzbeni list broj L 298, 17.10.1989, strana
23)

4. Uputstvo Saveta 90/314/EEZ od 13. juna 1990. o paket putovanjima, paket odmorima i
paket aranzmanima (Sluzbeni list broj L 158, 23.06.1990, strana 59)

5. Uputstvo Saveta 93/13/EEZ od 5. aprila 1993. o nepravicnim uslovima u potroSackim
ugovorima (Sluzbeni list broj L 95, 21.04.1993, strana 29)

6. Uputstvo 97/7/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 20. maja 1997. o zastiti potroSaca
u vezi distancionih ugovora (Sluzbenik list broj L 144 od 04.06.1997, strana 19).*

7. Uputstvo 1999/44/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 25. maja 1999. o pojedinim
aspektima prodaje robe Siroke potros$nje 1 propratnim garancijama (Sluzbenik list broj L
171 07.07.1999, strana 12)

8. Uputstvo 2000/31/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 08. juna 2000. o pojedinim
pravnim aspektima usluga informatickog druStva na unutrasnjem trziStu, a posebno
elektronske trgovine (,,Uputstvo o elektronskoj trgovini®) (Sluzbeni list broj L 178,
17.07.2000, strana 1)

9. Uputstvo 2001/83/EZ Evropskog parlamenta 1 Saveta od 6. novembra 2001. o kodeksu
Zajednice u vezi sa medicinskim proizvodima za ljudsku upotrebu: ¢lanovi 86 do 100
(Sluzbeni list broj L 311, 28.11.2001, strana 67)

> Uputstva pomenuta u tatkama 5, 7, 10 i 12 sadrZe posebne odredbe o naredbama

¢ Pomenuto uputstvo je ukinuto i zamenjeno Uputstvom 2008/48/EZ Evropskog
parlamenta i Saveta od 23. aprila 2008. o ugovorima o kreditu namenjenih potro$ac¢ima
(Sluzbeni list broj L 133, 22.05.2008, strana 66)



10. Uputstvo 2002/65/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 23. septembra 2002. o
marketingu na daljinu finansijskih usluga namenjenih potrosacima i izmenama Uputstva
Saveta 90/619/EEZ i uputstava 97/7/EZ 1 98/27/EZ  (Sluzbeni list broj L 271,
09.10.2002, strana 16)

11. Uputstvo 2005/29/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 11. maja 2005 u vezi sa
nepostenom poslovnom praksom privrednih subjekata prema potrosa¢ima na unutraSnjem
trziStu (Sluzbeni list broj L 149, 11.06.2005, str. 22)

12. Uputstvo 2006/123/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 12. decembra 2006. o
uslugama na unutrasnjem trzistu (Sluzbeni list broj L 376, 27.12.2006, str. 36)

13. Uputsvo 2008/122/EZ Evropskog parlamenta i Saveta od 14. januara 2009. o zastiti
potroSaca u pogledu pojedinih aspekata vremenski podeljenog koriS¢enja nepokretnosti,
dugoro¢nih proizvoda za odmor, preprodaje i razmene ugovora (Sluzbeni list broj L 33,
03.02.2009, str. 10)



ANEKS II

Deo A

Ukinuta uputstva i njihove izmene

(pomenute u ¢lanu 9)

Uputstvo 98/27/EZ Evropskog parlamenta i Saveta (Sluzbeni list broj L 166, 11.06.1998,

strana 51)

Uputstvo 1999/44/EZ
07.07.1999, strana 12)

Uputstvo 2000/31/EZ
17.07.2000, strana 1)

Uputstvo 2002/65/EZ
09.10.2002, strana 16)

Uputstvo 2005/29/EZ
11.06.2005, strana 22)

Evropskog parlamenta i1 Saveta

samo ¢lan 10

Evropskog parlamenta i Saveta

samo ¢lan 18(2)

Evropskog parlamenta i Saveta

samo ¢lan 19

Evropskog parlamenta i1 Saveta

samo ¢lan 16(1)

(Sluzbeni list broj L 171,

(Sluzbeni list broj L 178,

(Sluzbeni

(Sluzbeni

list broj L 271,

list broj L 149,

Uputstvo 2006/123/EZ Evropskog parlamenta i Saveta (Sluzbeni list broj L 376,

27.12.2006, strana 36)

samo ¢lan 42

Deo B

Lista rokova za prenos u nacionalni pravni sistem i primenu

(pomenuto u ¢lanu 9)

Uputstvo Rok za prenos Datum primene
98/27/EZ 1. januar 2001. _
1999/44/EZ 1. januar 2002. _
2000/31/EZ 16. januar 2002. _
2002/65/EZ 9. oktobar 2004. _
2005/29/EZ 12. jun 2007. 12. decembar 2007.

2006/123/EZ

28. decembar 2009.




ANEKS III

TABELA RELACIJA

Uputstvo 98/27/EZ

Ovo uputstvo

Clanovi 1 do 5

Clan 6(1)

Clan 6(2), prvi podstav, prva alineja
Clan 6(2), prvi podstav, druga alineja
Clan 6(2), prvi podstav, tre¢a alineja
Clan 6(2), drugi podstav

Clan 7

Clan 8(1)

Clan 8(2)

Clan 9
Clan 10
Aneks

Clanovi 1 do §

Clan 6(1)

Clan 6(2), prvi podstav, tacka (a)
Clan 6(2), prvi podstav, tacka (b)
Clan 6(2), prvi podstav, tacka (c)
Clan 6(2), drugi podstav

Clan 7

Clan 8
Clan 9
Clan 10
Clan 11
Aneks [
Aneks II
Aneks II1




