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I Z V E Š T A J  O AKTIVNOSTIMA  APOS-a

(oktobar 2003- oktobar 2008. godine)

UVOD
      Osnivačka skupština Asocijacije potrošača Srbije (APOS) održana je 23. oktobra 2003. godine u Pančevu, a činili su je  predstavnici pravnih lica - šest lokalnih organizacija  potrošača iz  Čačka, Bora, Vrbasa, Pančeva, Novog Sada i Požarevca, posvećenih evropskim vrednostima zaštite potrošača i njihovoj primeni u Srbiji. Na izbornoj skupštini usvojen je Satut APOS-a , definisana  misija  i ciljevi  i izabrani organi Upravni  i  Nadzorni odbor. 

Tokom delovanja  ukazala se potreba da se u APOS uključe i pojedinci fizička lica, kao  i da se jasno definišu  etički principi kojih su obavezni da se pridržavaju članovi APOS-a. Tako je donet  Etički kodeks APOS-a  na Skupštini krajem 2004. godine, a novi Statut    2005. godine, I u njemu  je APOS definisan kao ‘ savez nezavisnih, neprofitnih, nestranačkih organizacija potrošača osnovan na dobrovoljnom udruživanju fizičkih i pravnih lica sa ciljem promovisanja i  zaštite prava i interesa potrošača u skladu sa evropskim standardima’

Statutom su  utvrđeni  misija i ciljevi organizacije: 

Misija  Asocijacije potrošača Srbije je da:

· okupi i poveže što veći broj nezavisnih organizacija potrošača i pojedinaca u Srbiji radi zajedničkog-efikasnijeg delovanja u oblasti zaštite potrošača, u skladu sa važećim evropskim i međunarodnim standardima.

· da se potrošačke organizacije Srbije osposobe da deluju u skladu sa evropskim standardima, i budu član «Bureau European Union Consumers « (BEUC) i «Consumers International» (CI). 

· da promoviše i brani prava i interese potrošača u javnosti i time doprinosi jačanju pozicije potrošača.

Ciljevi Asocija potrošača Srbije su: 

1. Izgradnja institucionalnih i administrativnih kapaciteta neophodnih za delotvornu  primenu politike zaštite potrošača na lokalnom, pokrajinskom, republičkom i saveznom nivou.

2. Zastupanje interesa potrošača nezavisno od državnih organa i drugih nepotrošačkih interesa uključujući industrijske, trgovačke, političke i sindikalne. 

3. Poboljšanje efikasnosti potrošačkog rada kroz stalnu edukaciju i osposobljavanje da se u praksi štite interesi potrošača u skladu sa evropskim standardima.

4. Aktivna saradnja sa drugim organizacijama potrošača u zemlji i inostranstvu.
Svoju misiju i ciljeve APOS je realizovao pridržavajući se principa utvrđenih ETIČKIM KODEKSOM, a oni glase:

Oгganizacije i članovi Asocijacije:

а) deluju isključivo u korist potrošača,  njihovih ргаvа i interesa,

b) nе prihvataju finansijska sredstva, i nе stiču ličnu  korist i druge pгivilegije (poslovni рrоstог, tehniku i     dr) оd:

    •ponuđača roba i usluga ,  njihovih udruženja i komora,

    •političkih stranaka i njihovih fondacija,

    •državnih organa kada su  data mimo Javnog konkursa i kada mogu ugroziti nezavisnost potrošačke organizacije ili pojedinca,

    •privatnih fondacija

с) javno objavljuju svoje finansijske izveštaje i poreklo sredstava zа svoje aktivnosti,
d) javno obelodanjuju poreklo sredstava kojim рlаćајu testiranje  kvaliteta roba i usluga. Zbog moguće zloupotrebe i velike štete ро interese potrošača u celini, sredstva iz članarine nе mogu se koristiti zа ove svrhe, osim uz valjane dokaze о njihovoj nespornosti. Podatke о rezultatima testiranja dužne su dostaviti svim organizacijama potrošača radi pravljenja zajedničke baze podataka,

е) nе oglašavaju , nе reklamiraju i nе promovišu ničije interese (uključujući i lične),osim potrošačkih,

f) гazvijaju duh saradnje i razmene informacija sa svim potrošačkim organizacijamu u lokalnoj zajednici, i pokrajini, republici. То podrazumeva i stvaranje zajedničke baze podataka,

g) izbegavaju međusobnu konkurenciju i konfrontaciju. Sporove геšavaju u medusobnom razgovoru, i odgovarajucim telima i1i uz posredovanje, a1i nikad рrеkо sredstava informisanja,

h) rаdе nа sopstvenom obrazovanju i osposobljavanju dа u praksi štite interese potrošača u  skladu sa evropskim standardima,

i) podmlađuju sastav potrošačkih organizacija posebno upravljačkih stuktura i kod zapošljavanja. Svaki pojedinac sе obavezuje dа ćе se sа navršenih 65. godina života povući sa upravljackih funkcija, а aktivnosti nastaviti prema svom afinitetu i u dogovoru sa organizacijom,

ј) svaki pojedinac sе obavezuje dа će blagovremeno obavestiti organizaciju ako је izabran (postavljen) nа mesto koje može biti nespojivo sа radom u potrosackim organizacijama, i1i је protiv njega pokrenut sudski postupak,

k) prihvataju proceduru rešavanja sporova utvrđenu Statutom APOS-a, 

1)pridržavaju sе ovih načela  i afirmišu ih i u saradnji sa drugima i u procesu formiranja jedinstvene organizacije potrošača Sгbije.

AKTIVNOSTI NA REALIZACIJI MISIJE I CILJEVA 

U proteklih pet godina APOS je svoju misiju da okupi i poveže što veći broj organizacija potrošača u Srbiji, radi jačanja kapaciteta i efikasnijeg delovanja u skladu sa evropskim standardima realizovao u veoma teškim uslovima. Ovo stoga što država ni tada, a ni danas nije jasno definisala pravila za organizovanje i  delovanje nezavisnih organizacija potrošača,  niti je obezbedila minimalne uslove za njihov rad. Država nije preuzela obavezu finansiranja organizacija potrošača, a kada je to i činila   radila je  to  mimo javnih kriterijuma i konkursa, isključivo po ličnoj odluci državnog  funkcionera i to samo nekim organizacijama. Stoga ne čudi činjenica da organizacije potrošača u Srbiji i ako spadaju među najstarije u Evropi nikada nisu uspele da formiraju sopstvene kapacitete i ispune neophodne uslove za članstvo u svetsku  ( CI )  i evropsku ( BEUC ) organizaciju potrošača. U nedostatku zakona i pravila i adekvatne državne politike  svaka organizacija potrošača u Srbiji decenijama unazad sama procenjuje da li reklamiranje i umešanost u komercijalne interese ugrožava njenu samostalnost i  šta je samostalnost  u   odnosu na vlast. 

U takvim uslovima  formiran  je i APOS 2003. godine od strane 6 lokalnih organizacija, koje  su smatrale da imaju ista shvatanja i razumevanja evropskih standarda u zaštiti potrošača. Tada je u Srbiji delovalo dvadesetak organizacija potrošača i jedan savez-SOPS. Većina organizacija potrošača bila je opredeljena za objedinjavanje kapaciteta i o tome se razgovaralo na nekoliko zajedničkih sastanaka koji su održani tokom 2004. godine. Pored potrebe da zajednički  deluju  organizacije potrošača su razgovarale i o novom Zakonu o zaštiti potrošača čije je donošenje bilo u toku. Problemi su nastali zbog toga što su organizacije potrošača imale različite stavove o tome : 

·  šta se smatra nedozvoljenim  ponašanjem organizacija i pojedinaca  u pogledu  umešanosti u komercijalne interese i reklamiranja ponuđača roba i usluga, 

· kojih etičkih principa treba da se pridržavaju organizacije potrošača u međusobnim odnosima

· šta znači samostalnosti organizacija i pojedinaca  u odnosu na organe vlasti na svim nivoima

· na koji način treba da se organizuje, deluje  i nazove buduća ’krovna ’ organizacija

APOS se zalagao da kriterijumi za organizovanje i rad nevladinih organizacija potrošača u Srbiji treba da budu definisani  u novom Zakonu o zaštiti potrošača i u skladu sa pravilima svetske (CI) i evropske organizacije potošača( BEUC). Nažalost, nije bilo ni spremnosti ni volje za to. Tako je u septembru 2005. godine  donet, po potrošače Srbije, krajnje loš i neprecizan,  Zakon o zaštiti potrošača. Umesto preciznih kriterijuma i pravila u pogledu organizovanja i rada organizacija potrošača  Zakon je u članu 67. to ovako regulisao:
’ Radi zaštite svojih prava i interesa, potrošači mogu osnivati udruženja, pokrete, centre, saveze i druge oblike udruživanja potrošača (u daljem tekstu: organizacije potrošača), u skladu sa zakonom.Organizacije potrošača dostavljaju Ministarstvu obaveštenje o osnivanju i upisu u odgovarajući registar.Ministarstvo vodi evidenciju organizacija potrošača.Ministar nadležan za poslove trgovine propisuje sadržinu evidencije iz stava 3. ovog člana.’
Nadležno ministarstvo nikada nije u praksi sprovelo svoje obaveze iz čl. 67, ali ga to  nije spečilo da sebi da za pravo da podržava i finansira i na svom sajtu, dugo vremena,  reklamira samo jednu organizaciju potrošača u Srbiji i  to onu,  koja javno reklamira  ponuđača  roba i usluga,  i umešana je u komercijalne interese na način za koji smatramo da nije u skladu sa interesima potrošača Srbije i evropskim standardima. Predstavnici Ministarstva u svojim javnim nastupima su isticali da je proces formiranja krovne organizacije u Srbiji završen. Takav stav Ministarstva vidljiv je i u Nacionalnom programu zaštite potrošača za period 2007- 2012 godine koji je usvojila Vlada. Reprezentativnost je poistovećena sa brojnošću, pa se u Nacionalnom programu ističe da je reprezentativna krovna organizacija ona koja okupi 2/3 registrovanih organizacija potrošača Srbije. Bez svih drugih kriterijuma, pa čak i javnog registra organizacija, sam kriterijum brojnosti sasvim je  obesmislio položaj organizacija potrošača Srbije i njihove aktivnosti sveo na bavljenje samim sobom. Ovakva loša politika države prema nevladinim organizacijama potrošača u mnogome je doprinela da danas u Srbiji ima blizu 70 organizacija potrošača, nekoliko saveza (krovnih) od kojih niko ne okuplja reprezentativnih 2/3, a da su  svi problemi od pre pet godina vezani za položaj organizacija potrošača i dalje aktuelni i nerešeni. 
Organizacije potrošača u Srbiji, među kojima je i APOS, koje su smatrale da ovo nije dobra praksa, isticale su da proces formiranja krovne organizacije potrošača  može da počne tek kada se definišu kriterijumi, usklađeni sa evropskim,  koje moraju da ispune i  organizacije potrošača Srbije da bi bile evidentirane kao nezavisne i kada država obezbedi minuimalne uslove za njihov rad. 

Na ove probleme i APOS je, pored ostalog, ukazao u svojim dokumentima:

· Amandmani na Zakon o Zaštiti potrošača- dostavljeni poslanicima Narodne Skupštine Srbije i nadležnim Skupštinskim odborima 

· Nacionalni izveštaj o zaštiti potrošača s posebnim osvrtom na finansijske usluge i ugovorne odnose  (za  period januar 2004 - maj 2007.godine)- urađen  na poziv  Nemačke organizacije za tehničku pomoć i saradnju-GTZ po  ugovoru br. 36/07 u  okviru  projekta : “Open Regional Fund-Legal Reform“ ( project number 2006.2078.1-001.03)
· Stavovi APOS-a povodom javne rasprave o  Nacionalnom   programu zaštite potrošača Srbije za period 2007 do 2012. godine (koji je Vlada Srbije usvojila u januaru 2007. godine)- upućeni nadležnom Ministarstvu trgovine

· Informacija o praktičnoj primeni poglavlja VIII (član 68. do 70.) Zakona o zaštiti potrošača  - dostavljena  nadležnim državnim organima u Srbiji i međunarodnim imstitucijama 

Ovi dokumenti su dostupna na sajtu aposa  ( www.apos.org.rs )   i čine sastavni deo ovog Izveštaja.

Potreba za formiranjem jedinstvene krovne organizacije potrošača Srbije, u skladu sa evropakim standardima, aktuelna je i danas i njoj je privržen veliki broj organizacija . 

Danas su okolnosti u toliko povoljnije što se i Evropska Komisija   kroz  ZAP projekat  (www.zap-serbia.com) koji se realizuje sa nadležnim Ministarstvom trgovine i usluga, aktivno uključila i što je nova Vlada izabrana 2008.godine najavila privrženost evropskim vrednostima i potpisala Sporazum o stabilizaciji i pridruživanju. Za očekivati je da prestane praksa diskriminatorskog odnosa nadležnog ministarstva preme organizacijama potrošača, i da najavljeni novi Zakon o zaštiti potrošača ova pitanja bolje uredi i u skladu sa evropskim standardima. To bi obezbedilo neophodne uslove da i u Srbiji otpočne proces formiranja krovne organizacije po evropskim standardima, čemu je i APOS posvećen i daće svoj doprinos tom procesu. 

. 
DOPRINOS APOS-A IZGRADNJI INSTITUCIONALNIH I ADMINISTRATIVNIH KAPACITETA
Kada je pre pet godina APOS formiran u Srbiji nije bilo zakona o zaštiti potrošača i  ni jedan državni organ nije imao utvrđene nadležnosti i obaveze u pogledu zaštite potrošača. U takvim uslovima  APOS je nastojao da svojim aktivnostima, predlozima i incijativama  doprinese stvaranju pravnog i institucionalnog  sistema neophodnog za delotvornu zaštitu prava i intersa  potrošača u Srbiji.  Takva nastojanja  APOS-a potvrđuju, pored ostalog, i sledeća dokumenta: 

1. Amandmani  na Zakon o zaštiti potrošača (Sl. glasnik RS br.  79/2005)

Nezadovoljan činjenicom da nadležno Ministarstvo trgovine, turizma i usluga nije prihvatilo ni jedno predloženo rešenje organizacije potrošača Srbije, APOS je svoja viđenja zakona pretočio u 30 amandmana i  zajedno sa obrazloženjem dostavio  ih poslanicima Narodne Skupštine Srbije i nadležnom odboru,  lobirajući za njihovo usvajanje. Ukazivano je  da Zakon nije dobar jer sadrži veliki broj načelnih evropskih direktiva  i veoma skromne i neodgovarajuće institucionalne mehanizme i uslove za njihovo sprovođenje u praksi. Amandmani su dati sa namerom da doprinesu stvaranju skromnih ali odmah sprovodljivih mehanizama i uslova koji bi  omogućili ( uz malo političke dobre volje) da  u Srbiji počne institucionalna zaštita potrošača po evropskim standardima. To  bi potrošačke kapacitete Srbije (i vladine i nevladine) kvalifikovalo za dobijanje neophodne evropske pomoći (stručne, tehničke i finansijske) kakvu koriste i zemlje iz okruženja.  

Amandmanima  su predlagana rešenja sa ciljem  poboljšanja položaja i prava potrošača u:

· pogledu bezbednosti proizvoda, 

· finasijskim uslugama, posebno potrošačkim kreditima,  

· javnim i komunalnim uslugama - monopolistima čiji je vlasnik država

· pogledu dostupnosti pravdi  i nefer odredbama u tipskim ugovorima

· pogledu jasnijeg definisanja prava i obaveza vladinih i nevladinih subjekata sistema zaštite potrošača 
2. Stavovi u vezi Nacionalnog programa zaštite potrošača u periodu 2007-2012. godine 

Na ovaj dokument koji je Vlada Srbije usvojila 18.januara 2007.  APOS je imao veliki broj primedbi i njih je u pisanoj formi, kao jedan od učesnika javne rasprave, dostavio nadležnom ministarstvu. Ukazano je:

· da je Nacionalni program obuhvatio  evropske direktive  koje se odnose na  zaštitu potrošača, ali nije dovoljno jasno istakao koje od njih  država (Vlada) Srbije smatra  strateškim, pravce  njihove realizacije i državne organe na republičkom, pokrajinskom i lokalnom nivou, koji će ih realizovati. 

· da Nacionalni program nema jasne naznake promene politike državne zaštite potrošača, koja nije dala adekvatne rezultate

· na neadekvatno definisanje uloge i položaja  nezavisnih organizacija potrošača Srbije

Integralni tekst ovog dokumenta dostupan je na sajtu I čini sastavni deo ovog Izveštaja.

3. Stavovi o formiranju Saveta ministra ministra za zaštitu potrošača

Prvi Savet formiran je u maju 2006, godine i u njemu nije bilo predstavnika APOS-a. U drugom sazivu Saveta 2007. godine bili su i predstavnici APOS-a. 

APOS je ukazivao na sledeće nedostatke u organizovanju i delovanju Saveta:

· Ne vrši osnovnu finkciju da obezbedi da se čuje glas organizovanih potrošača

· Nisu na adekvatan način uključeni predstavnici drugih ministarstava koji imaju obaveze u pogledu zaštite potrošača, 

· Nisu uključeni  predstavnici ponuđača roba i usluga

· Ne obezbeđuje proceduru koja bi omogućila da se u rad Saveta aktivno  ukljuće i organizacije potrošača koje nemaju predstavnike u Savetu.

· Praksa da predstavnici nauke i struke deluju i istupaju u Savetu  kao državni službenici

· Krajnje lošu praksu da donosi odluke koje imaju normativni pravni efekat, i stavljaju organizacije potrošača u neravnopravan  položaj, i legalizuju već donete odluke od strane ministarstva

· Ne postojanje mogućnosti da predstavnici organizacija potrošača utiču na odluke i stavove Saveta. Brojčano su u manjini čine 1/3 članova, a  Poslovnik predviđa da se odluke donose većinom glasova. Pored toga Poslovnik ne dozvoljava da organizacije potrošača izdvoje mišljenje i da to bude uneto u Zapisnik i javno dostupno

Ove stavove je APOS javno iznosio u različitim formama (saopštenja za javnost, Potrošački Reporter, dokumentima ) što je sve dostupno na sajtu i čini sastavni deo ovog Izveštaja 

4. Mišljenje  o  Nacrtu  Zakona  o  udruženjima

U Srbiji se dugo čeka na novi Zakon o udruženjima. Više puta je povlačen iz Skupštinske procedure i još nije donet. Na jedan od predloga ovog Zakona koji je bio na javnoj raspravi APOS je kao učesnik izneo konkretne primedbe. S obzirom na poseban karakter nevladinih  organizacija potrošača, koje moraju da ispune i dodatne kriterijume, APOS se zalagao da Zakon o udruženjima: 

· Precizno  definiše koje odredbe Zakona o udruženjima moraju da poštuju i posebni zakoni, kako oni ne bi menjali pravni status nevladinih organizacija utvrđen Zakonom o udruženjima i tako udruženja dovela u neravnopravan položaj i ugrozile pravo na smoorganizovanje,

· Precizno uredi procedura nadzora i odnos nadležnog ministarstva za sprovođenje Zakona o udruženjima  i drugih ministarstva (kao što je ministarstvo nadležno za organizacije potrošača) . 

5.  Kampanje pod nazivom BEZ POTROŠAČA SE NE MOŽE U EVROPU, organizuju se redovno od 2003. godine sa ciljem promovisanje prava potrošača za vreme održavanja izbora. Česte izbore u Srbiji APOS koristi  da promoviše prava potrošača, sa ciljem   da se potrošači animiraju i podsete da na svoja prava mogu da utiču i kao birači, a političke partije obavežu da pitanja zaštite potrošača  uvrste u svoje izborne programe.             

INFORMISANJE I SAVETOVANJE POTROŠAČA
Informisanje potrošača, jedan od ciljeva APOS-a realizovan je u proteklom periodu izdavanjem brošura i  časopisa ’Potrošački Reporter’.Ove aktivnosti ostvarene su sopstvenim kapacitetima i uz pomoć organizacija potrošača koja dele ista uverenja kao APOS. 

Saveti  potrošačima davani su: u Potrošačkom Reporteru, lično u kancalariji ili  putem e- mail pošte. O tome postoji adekvatna dokumentacija. Međutim ove aktivnosti nisu bile na željenom i potrebnom  nivou jer APOS nije raspolagao sopstvenim kapacitetima, a Vlada to nije smatrala prioritetom niti je za te namene izdvajala  sredstva. Besplatnu pravnu pomoć imali su članovi APOS-a
’POTROŠAČKI REPORTER’- časopis Asocijacije potrošača Srbije.

Prvi broj časopisa izašao je 13. novembra 2006. godine i od tada redovno izlazi jedanput mesečno, ponedeljkom sredinom meseca, kao dodatak nezavisnog dnevnog lista DANAS www.danas .co.yu i u elektronskoj formi. Dostupan je na sajtu www.apos.org.rs. Dostavlja se na e-mail adrese nadležnim organima, institucijama, naučnim i stručnim, ponuđačima roba i usluga, udruženjima i pojedincima potrošačima koji su pokazali interesovanje za njegov sadržaj i  žele da ga redovno dobijaju na svoj e-mail.(budući preplatnici). Potrošački Reporter se promoviše i na konferencijama za novinare. 

Časopis je pokrenut zahvaljujući pomoći kolega iz  Stiftung Warentest-u koji su APOS-u  dali saglasnost da se informacije o rezultatima njihovog uporednog testiranja kvaliteta, i drugih izdanja  objavljuju u časopisu POTROŠAČKI REPORTER. Tako su potrošači u Srbiji po prvi put  dobili mogućnost da budu informisani o kvalitetu proizvoda  na isti način kao i potrošači u Evropi

U svakom izdanju se nalazi prevod uporednog testiranja proizvoda, sprovedenog od Stiftung Warentest-a iz Berlina www.test.de i informacije  o tome da li su i u kojoj meri ovi proizvodi zastupljeni na tržištu Srbije. U slučaju kada se testirani proizvodi proizvode i u Srbiji časopi se obavezno dostavlja i proizvođačima. Namera je da se i proizvođači u Srbiji informišu o evropskim standardima i zahtevima koje i oni moraju da ispune, ako žele da opstanu na evropskom tržištu. Pored toga potrošači se informišu u kojoj meri su Pravilnici i standardi u Srbiji usklađeni sa evropskim. Te informacije se dobijaju od udruženja ponuđača roba i usluga  (Privredne komore Srbije i Privredna komora Vojvodine)

U časopisu su prisutne i teme koje ilustruju odnos nadležnih organa, prema pravima potrošača, informacije o usklađivanju zakonodavstva, intervjui , kao i informacije o aktivnostima drugih organizacija potrošača u Srbiji.

Do sada su izašla 24. broja ’Potrošačkog Reportera’ i sadržaj proizvoda čije rezultate testiranja prenosimo, grupišemo po kategorijama:
KOZMETIKA- prenete su informacije o kvalitetu  farbi za kosu, paste za zube, sredstva za tuširanje,senke za oči i preparati za sunčanje. Osim rezultata uporednog testiranja ovih proizvoda potrošači su informisabni i o hemijskim  supstancama, novim  zahtevima  za kvalitet kozmetičkih proizvoda, mišljenjima stručnjaka i stranih i domaćih. 

TEHNIKA – prenete su informacije o PC monitorima, Laptop i PC računarima, Digitalnim kamerama, MP3 multimedijalnim plejerima, Navigacionim  uređajima, Pumpama za grejanje. Prenete su i informacije o stanju na tržištu Srbije, i one koje govore o potrošnji električne energije.

KUĆNI APARATI- prenete su informacije o kvalitetu akumulatorskih bušilica i detaljne informacije o najnovijoj evropskoj direktivi o povlaćenju sa tržišta baterija koje sadrže teške metale i načinu njihovog skladištenja. Informacije o kvalitetu Aparata za kuvanje na paru bile su date sa detaljnom situacijom na tržištu Srbije, na kome su bili prisutni skoro svi aparati koji su dobili dobru ocenu kolega iz Stiftungwarentesta, ali po nešto večim cenama, i uz relativno dobar prevod pratećih dokumenata uz proizvod    

PROIZVODI NAMENJENI DECI -  prenete su informacije o kvalitetu dečijih kolica, školskih torbi, auto sedištima namenjenih deci, igračkama koje su povučene sa tržišta EU zbog hemijske opasnosti (RAPEX).  Sve ove informacije bile su povezane sa stanjem u Srbiji  u pogledu zakona i prakse.

ZDRAVSTVENI PROIZVODI- prenete su informacije o kvalitetu aparata za merenje krvnog pritiska i informacije o njihovoj zastupljenosti na tržištu Srbije

PREHRAMBENI PROIZVODI- informacije o ovim proivodima prenošene su u situaciji kada u Srbiji nije donet zakon o bezbednosti hrane, pa su prezentovane  informacije o tome koliko su pojedinačni pravilnici usaglašeni sa evropskim standardima, do kojih se došlo u sardnji sa udruženjima ponuđača roba i usluga. Prenete su informacije o kvalitetu maslinovog ulja, mlečnih čokolada, margarina.

SAMOSTALNE ISTRAŽIVAČKE TEME- U protekle dve godine od 24 izašla broja 21 je imao informacije preuzete iz časopisa ’test’, a tri broja su bile informacije do kojih je došla redakcija, samostalno istražujući. To su:

1. Stanje tržišta maslinovog ulja u Srbiji. Date su informacije o uvoznicima, deklarisanju pravilnicima, kao i mišljenje domaćih stručnjaka. Sve informacije su dostavljene i uvoznicima u Srbiji

2. Predstavljen RAPEX sistem, i igračaka koje su povučene sa tržišta EU zbog hemisjkog rizika, od kojih su mnoge pronađene na tržištu Srbije. Ovaj broj časopisa promovisan je i na i konferencija za novinare koju je pratilo dvadesetak medija. Rađen je i naučni rad na temu OPASNE TOKSIČNE SUPSTANCE U PREDMETIMA ŠIROKE POTROŠNJE-autori sa Fakulteta tehničkih nauka u Novom Sadu, koautor rada je i član Asocijacije potrošača Srbije. 

3. Testiranje kvaliteta margarina proizvedenih u Srbiji i njihovo upoređivanje sa evropskim standardima. To je prvo testiranje koje je APOS uradio  samostalno. Testiran je kvalitet proizvoda sa posebnim osvrtom na nutritivne vrednosti i upoređivanki rezultati sa domaćim pravilnicima, preporukama stručnjaka. Vršeno je i upoređivanje rezultata testiranja i same deklaracije proizvoda sa rezultatima testiranja Stiftung Warentesta.

4. U  časopisu su objavljivani tekstovi o presudama Evropskog suda pravde, intervjui, informacije o radu drugih organizacija potrošača, i druge aktuelne informacije. 

BROŠURE

APOS je u proteklom periodu izdao sledeće brošure .

1. Potrošači imate svoja prava, koristite ih 

Ovaj vodič kroz novousvojeni Zakon o zaštiti potrošača objavljen je sa namerom da informiše potrošače o svojim pravima i pomogne da ih lakše ostvare u praksi. Ova brošura  štampana je na srpskom, mađarskom, slovačkom, rusinskom i rumunskom jeziku.

2. Aditivi

Ova brošura izdavača Zveze potrošnikov Slovenije, autora Marjane Peterman , prevedena je i objavljena sa namerom da informiše  potrošače o ulozi aditiva, njihovim vrstama i načinu označavanja na proizvodima. 

3. Uputstvo za korišćenje novca kojeg nemate

Brošura je izdata s namerom da korisnicima finansijskih usluga olakša donošenje prave odluke prilikom korišćenja kredita i platnih karica, s obzirom na opšte uslove, pravila i konkretne probleme koji korisnike očekuju kad odluče da na taj način, potroše novac koji nemaju.

SEMINARI
APOS je u proteklom periodu bio aktivan učesnik mnogih seminara, stičući na njima nova znanja i promovišući  svoja viđenja i aktivnosti. Pored toga APOS je i sam bio organizator dva međunarodna seminara sa namerom da doprinese razvoju društveno odgovornog poslovanja u Srbiji i boljem  razumevanju evropske prakse uloge organizacija potrošača u uporednom testiranju kvaliteta proizvoda i informisanja potrošača.
SEMINARI U ORGANIZACIJI APOS-a
1. Nezavisna kontrola kvaliteta - Beograd, 24. jun 2005.g 

Na ovom skupu bilo je reči o ulozi  potrošačkih organizacija, evropskim  standardima i  slovenačkim  iskustvima,  O tome su govorili; mr Dragan Popović iz Zavoda za standardizaciju, Prof. Svetislav Taboroši i Marjana Peterman, iz Zveze potrošnikov Slovenije. Učestvovali su predstavnici organizacija potrošača,  ministarstava, privrednih komora , Udruženja industrijalaca Srbije, naučni i stručni radnici i novinari.
2. Odgovornost za potrošačko dobro-nezavisna potrošačka kontrola-iskustva Stiftung Warentesta,Stanje u Srbiji“ -Novi Sad, 20. septembar 2006.g

 Ovaj seminar je održan u saradnji sa Privrednom komorom Vojvodine, sa ciljem:

· upoznavanje sa evropskim standardima i praksom vezanom za ulogu potrošača u funkcionisanju tržišta o čemu je govorio predstavnik StiftungWarentesta Dr Carl Heintz Moritz 

· informisanje javnosti o merama  i aktivnostima koje u tom pravcu čine nadležni državni organi, privreda i nevladine organizacije u Srbiji o čemu su govorili predstavnici nadležnih minsistarstva, udruženja i proizvođači.

Učesnici su bili predstavnici: nadležnih državnih organa (republičkih i pokrajinskih) organizacija potrošača, ponuđača roba i usluga, naučnih i stručnih institucija, novinari.

Učesnici seminara su bili saglasni da je neophodno nastaviti   zajedničke aktivnosti usmerene na primenu evropskih standarda na tržištu Srbije i  promovisanje  Incijativu o formiranju nezavisne institucije (fonda) koji bi se bavio nezavisnim testiranjem kvaliteta domaćih proizvoda i usluga,   kao zajednički doprinos proizvođača i potrošača Srbije  u stvaranju tržišta koji će obezbediti stabilan i odgovoran razvoj i socijalnu sigurnost svih njegovih učesnika.

SEMINARI NA KOJIMA JE APOS PREZENTOVAO SVOJE STAVOVE

1. Implementacija Zakona o zaštiti potrošača- šanse i izazovi -  Herceg Novi 15-16 septembar 2003.g. 

Organizator, Centra za zaštitu potrošača iz Podgorice (CEZAP), okupio je  predstavnike organizacija potrošača iz Makedonije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Bugarske , Srbije i Crne Gore i  predstavnici Međunarodne potrošačke internacionale CI i predstavnici nadležnih ministarstava iz SCG. 

2. Zona slobodne trgovine-korak napred - Beograd, 28. mart 2006.g.

Seminar u organizaciji Ministarstva za međunarodne ekonomske odnose SCG, Kancelarije za pridruživanje SCG EU, Privredne komore Srbije i Igmanske inicijative.

APOS-a je na ovom seminaru izneo stav o značaju poštovanja prava potrošača za uspešno funkcionisanje Zone Slobodne trgovine i  promovisao:
Inicijativu  o formiranju Asocijacije nezavisnih organizacija potrošača Zapadnog Balkana

 Asocijacija potrošača Srbije pokreće ovu inicijativu uverena da potrošači imaju zajednički interes da budu deo napora ka uspostavljanju slobodnog protoka roba i usluga kroz Zonu slobodne trgovine Zapadnog Balkana i da udruženim snagama mogu pored ostalog da doprinesu:

a) Boljem informisanju i edukaciji potrošača

· izdavanjem zajedničkih publikacija- brošura,

· izdavanjem zajedničkog glasila (za početak biltena identičnog sadržaja) koji bi kao dodatak izlazio u tiražnim dnevnim listovima zemalja članica Zone.
b) Jačanju međusobnog poverenja učesnika na tržištu sprovođenjem zajedničkih akcija kao što su:

· uskljađivanje prakse obeležavanja i deklarisanja roba i usluga.

· ujednačavanje procedura reagovanja i kontrole bezbednosti,

· zajedničke akcije za afirmaciju evropskih standarda s ciljem podizanja kvaliteta i bezbednosti domaćih proizvoda zemalja Zone slobodne trgovine (EKO znak, geografsko poreklo i druge),

· afirmisanje evropskih standarda i prakse nezavisne kontrole kvaliteta roba i usluga i njihova primena na proizvode iz Zone.

c) Formiranje zajedničkih organa, baze podataka, stručnih timova...

d)Usaglašavanje zajedničkog nastupa pred domaćim i evropskim državnim institucijama i ponuđačima roba i usluga.

3. Zaštita potrošača u zemljama jugoistočne Evrope –Durres (Albanija), 30. 06.-02. 07. 2006.g.

Seminar je organizovala Albanian Consumers Advocasy Office (ACAO).

Predstavnik  APOS-a i na ovom skupu promovisao  Incijativu za formiranje Asocijacije nezavisnih organizacija potrošača Zapadnog Balkana.

4. Regionalno jačanje kapaciteta  organizacija civilnog društva u Srbiji, na Kosovu i BJR Makedoniji - Ohrid(Makedonija), 6.-9. juli 2006.g. 

Ovaj skup organizovali su European Perspective, Development Humanitarian Education Center,Hellenic NGO, Greece, Regional Office in Serbia,Institute for Sociological, Political and Juridical Research-Skopje, FYRoMacedonia,NGO Council for the Defence of Human Rights and Freedoms – Prishtina, Kosovo,NGO Educational Center - Leskovac, Serbia,NGO SUNA Association – Skopje, FYRoMacedonia.

Predstavnik  APOS-a i na ovom skupu promovisao  Incijativu za formiranje Asocijacije nezavisnih organizacija potrošača Zapadnog Balkana 

5. Jačanje regionalne saradnje-tužioca, sudija i administrativnih tela u zaštiti prava potrošača - Skoplje(Makedonija), 16.-17. oktobar 2006.g.

Ovaj skup organizovala je  Makedonske organizacije potrošača Incijativu( OPM), 

 HYPERLINK "http://www.opm.org.mk/" \t "_self" a u okviru CARDS PROJEKTA 2003 MODUL 4. Predstavnik  APOS-a ukazao je na loš položaj nezavisnih organizacija potrošača u Srbiji , i promovisao   za formiranje Asocijacije nezavisnih organizacija potrošača Zapadnog Balkana 

6. TAIEX seminar „Zaštita potrošača - Beograd, 15.-16. maj 2007.g. 

Ovaj skup  organizovao je  Biroa za saradnju sa Evropskom unijom Privredne komore Srbije

Predavači, domaći i strani stručnjaci predstavili su zakonsku regulativu Evropske unije i Republike Srbije. 

7. Praktična primena zakona-Nadzor tržišta - Zlatibor,24.-27. oktobar 2007.g.

Seminar je  organizovalo  Ministarstva trgovine, turizma i usluga.
Predstavnik APOS-a podneo je  Informaciju o praktičnoj primeni poglavlja VIII (član 68. do 70.) Zakona o zaštiti potrošača. 
Cilj ove Informacije je: 
1.da ukaže kako neadekvatna primena navedenih odredbi  Zakona  utiče na neravnopravan položaj učesnika na tržištu, i to ne samo potrošača nego i ponuđača roba i usluga koji nisu monopolisti; 
2.da doprinese iznalaženju preciznijih zakonskih rešenja, promeni lošu praksu , da doprinese bržoj primeni evropskih standarda na tržištu Srbije, i boljoj državnoj zaštiti potrošača kao najslabijih učesnika na tržištu.

8. TAIEX seminar „Upravljanje sistemom bezbednosti hrane-Beograd, 8.-9.novembar 2007.g.

U organizaciji Biroa za saradnju sa Evropskom Unijom i Udruženja za poljoprivredu, prehrambenu i duvansku industriju i vodoprivredu Privredne komore Srbije, strani i domaći stručnjaci predstavili su zakonsku regulativu, kao i osnovne principe i standarde Evropske unije i Republike Srbije u oblasti bezbednosti hrane.

9. Direktiva o opštoj bezbednosti proizvoda - Beograd, 28.-29. maj 2008.g.

u organizaciji Privredne komore Srbije u saradnji sa TAIEX odeljenjem Evropske komisije.
Predstavnici APOSa su na poziv organizatora prisustvovali dvodnevnom seminaru, sticali nova znanja i kontakte i promovisali aktivnosti APOS-a u ovoj oblasti  putem časopisa POTROŠAČKI REPORTER.

UČEŠĆE U PROJEKTIMA

· GTZ-ORF - Open Regional Fund-Legal Reform“ ( project number 2006.2078.1-001.03)

Ovo je dvogodišnji  projekat regionalne harmonizacije pravnog okvira koji se tiče zastite potrošača i uspostavljanja mreže relevantnih institucija u regionu. Za potrebe ovog projekta APOS je sačinio  Nacionalni izveštaj o zaštiti potrošača s posebnim osvrtom na finansijske usluge i ugovorne odnose za period januar 2004- maj 2007. godina.
· ZAP projekat – ( Projekat reforme državne uprave/Evropske integacije/Zaštita potrošača )

ZAP je prvi projekat kojeg u oblasti zaštite potrošača u Srbiji finansira Evropska Unija. Glavni korisnik projekta je Ministarstvo trgovine i uluga Srbije (MTU), a u projekat su uključene i relevantne organizacije potrošača iz Srbije, među kojima je i APOS.
· EVROPSKI STANDARDI U SRBIJI- primena evropskih vrednosti, politika i standarda u lokalnoj zajednici

Ovaj projekat koji finasira EU, a realizuje Centar za demokratiju (www.centaronline.org)

ima za cilj da predstavnicima lokalne samouprave, poljoprivrednicima, preduzetnicima i građanima kao potrošačima omogući bolje razumevanje novih standarda u oblasti bezbednosti proizvoda, zaštite životne sredine i zaštite potrošača. Predstavnici APOS-a su angažovani kao eksperti i predavači. 

SARADNJA SA DRUGIM ORGANIZACIJAMA POTROŠAČA
U proteklm periodu APOS je imao veliki broj kontakata sa skoro svim susednim organizacijama, a sa nekim ostvario i konkretnu saradnju

Sa mađarskom organizacijom OFE (Mađarske nezavisne potrošaćke organizacije,članice BEUC) ref. no  HU-RO-SCG-1/ 177 .Kolege iz Zveza Potrošnikov Slovenije(ZPS) omogućile su APOS-u , da štampa brošuru ADITIVI, a njihov predstavnik je preneo slovenačka iskustva u radu organizacija potrošača i njihovoj ulozi u nezavisnom testiranju i informisanju potrošača, na seminaru koji je organizovao APOS.
Stiftung Warentest (SWT) je  omogućio da potrošači u Srbiji budu  informisani na isti način kao i evropski o kvalitetu robe koji mogu naći u prodavnicama u Srbiji. Takođe su pomogli i u organizaciji seminara na kome je predstavnik SWT govorio o njihovim  iskustima uporednog testiranja kvaliteta i informisanja potrošača.

Kolega iz Hrvatske organizacije ’Potrošač’ učinile su dostupnim i potrošačima Srbije informacije iz njihovih brošura ’Aditivi, hrana i potrošači’ i ’Označavanje kemikalija koje se stavljaju u promet, koje su dostupne na sajtu APOS-a. 
U Srbiji APOS sarađuje sa: Pokretom za zaštitu potrošača Beograd, Centrom za zaštitu potrošača ‘Forum’- Niš, Centrom  za edukaciju i zaštitu potrošača Beograd, Republičkom  unijom potrošača i svim drugim koje se obrate za pomoć.Saradnja se ogleda u sledećem: 

· Zajedničke konferencije za novinare, 
· zajedničko obraćanje nadležnim organima radi rešavanja problema potrošača, 
· konsultacije o stavovima za Savet ministra, 
· razmena informacija o aktivnostima, 
· redovni  zajednički sastanci radi razmene iskustava i sl.
JAČANJE SOPSTVENIH KAPACITETA
APOS se opredelio da svoje kapacitete  razvija:
· jačanjem kompetentnosti menadžmenta 

· stvaranjem TIMA  koji čine: predstavnici  lokalnih organizacija, menadžmenta i mladih stručnjaka koji imaju formalne kvalifikacije (visoka stručna sprema, znanje jezika i poznavanje rada na računaru) i žele da se dalje usavršavaju i stiču nova znanja iz oblasti zaštite potrošača. 

· kombinovanjem volonterskog rada  i profesionalaca zaposlenih u stručnoj službi APOS-a. 

Kako država do sada nije izdvajala namenska sredstva za jačanje kapaciteta potrošačkih organizacija, APOS je ova pitanja rešavao u saradnji sa Nacionalnom službom zapošljavanja, sa kojom je sklapao ugovore o angažovanju mladih ljudi za radu u APOS-u. Pored toga angažuju se i  studenti završnih godina sa fakulteta. Naravno, ostaje problem kako zadržati i platiti te mlade ljude, koji nakon  perioda obuke ispune kriterijume APOS-a i žele da ostanu da profesionalno rade na pitanjima zaštite potrošača. 

Celokupan menadžment APOS-a su  volonteri radno  angažovani na mestima koja nisu u sukobu sa radom u potrošačkoj organizaciji. U skladu sa svojim formalnim kvalifikacijama prate i koordiniraju aktivnosti u određenim  oblastima. Rade bez naknade,  svoje honorare ustupaju APOS-u i u najvećoj meri sami snose putne i sve druge troškove vezane za svoje angažovanje.

Osim stručnih ljudi u menadžmentu u APOS-u je trenutno u stručnoj službi zaposleno četvoro mladih ljudi. Uključeni su u proces pripreme  odluka koje donosi Skupština i Upravni odbor i aktivno učestvuju u njihovoj realizaciji. Predstavljaju APOS u stručnim telima, na seminarima, učestuju u studijskim putovanjima i imaju obavezu stalne edukacije. Obavezni su da poštuju Etički kodeks, i za svoj rad odgovaraju Upravnom odboru.

Cenimo da su ovi skromni rezultati dobra osnova, koja omogućava da se u narednom periodu, razviju sopstveni nezavisni potrošački kapaciteti, koji će omogućiti efikasnu i celokupnu zaštitu potrošača Srbije.

OSTALE AKTIVNOSTI
U proteklom periodu APOS je imao dobru saradnju sa medijima. Osim konferencija za novinare i javnih saopštenja mediji su prenosili i druge aktivnosti APOS-a, kao i tekstove iz ’POTROŠAČKOG REPORTERA’. APOS je opredeljen da u javnost ide sa tačnim, proverenim informacijama koje su pre svega  od  koristi  potrošačima.
U ostvarivanju svojih ciljeva APOS se za pomoć obraćao i Ombudsmanu i Povereniku za informacije od javnog značaja..
Dobra saradnja je ostvarena i sa profesionalnim udruženjima kao i stručnim i naučnim institucijama kojima se APOS obraćao, posebno u pogledu informacija koje su objavljivane u časopisu. 
APOS je reagovao i na pojavu prevarne reklame SMS servis za potrošače, koju je na svetski dan zaštite potrošača 15. marta 2007. godine objavila kompanija Telekom Srbija. U ovoj reklami potrošačima se nude besplatne informacijeiz oblasti zaštite potrošača ( o ispravnosti i tezultatima testiranja proizvoda, opasnim aditivima, cenama i izveštajima inspekcijskih organa, kvalitetu usluga, ovlašćenim i neovlašćenim zastupnicima poznatih brendova, bezbednim proizvodima i uslugama za decu) pod  uslovom da se prijave na servis po ceni od 10 dinara i daju kompletne lične podatke.  Na ovu prevarnu reklamu nije reagovalo  nadležno Ministarstvo trgovine ni tržišna inspekcija kako je predviđeno  Zakonom o oglašavanju i Zakonom o zaštiti potrošača. Smatrali su da ovo treba između sebe da reše organizacije potrošača Srbije (NOPS i APOS). Usluge ovog servisa koristilo je blizu 50.000 potrošača, nekima je naplaćeno više puta po 10 dinara, a da nisu dobili oglašene informacije. Poverenik za informacije od javnog značaja obavezao je oglašivača Telekom Srbije da APOS-u  dostavi  dokumenta koja ga kvalifikuju da se bavi poslovima informisanja potrošača i po tom osnovu ostvaruje prihod koji deli sa provajderom PSC, ali on to nikada nije učinio na valjan i neporan način. Zbog osnovane sumnje da  je reč o prevari sa ciljem sticanja koristi APOS je protiv odgovornih lica podneo krivičnu prijavu.
APOS vodi dva spora protiv Telekoma Srbije. Jedan spor za naknadu štete pred opštinskim sudom u Novom Sadu, zaključena je rasprava i čeka se  provostepena  presuda. Drugi specifičan postupak   i u svojstvu privatnog tužioca  vodi se pred Sudom časti Privredne komore Beograda. Ovaj postupak traje neprimereno dugo, tako da nastojimo da sprečimo i predupredimo svaku vrstu procesne zloupotrebe koja može da bude na štetu utvrđivanja materijalne istine.

FINANSIRANJE
APOS posluje u skladu sa propisima koji regulišu finasijsko poslovanje NGV. Svake godine ovlaštena agencija  pravi i predaje finansijski izveštaj Narodnoj banci Srbije. 

Pore ove zakonske obaveze,  izveštaji o utrošenim sredstvima se redovno podnose donatorima. Lične donacije članova APOS-a (njihovi honorari i drugo) troše se u skladu sa odlukama Upravnog odbora ili predsednika UO i o tome se redovno podnose izveštaji.

Za unutrašnju kontrolu zadužen je Nadzorni odbor, a njegove obaveze su regulisane Statutom.
APOS je u proteklom periodu ostvario ukupan prihod od 1.316515,00 dinara.

Struktura prihoda APOS-a

	sredstva iz državnog budžeta 
	42%

	prihodi od članarina 
	13%

	sopstveni prihodi (učešće u projekatima, honorari, donacije i dr.) 
	45%


ZAKLJUČAK
Delujući u veoma nepovoljnim uslovima u proteklih pet godina,  APOS je uspeo da  se profiliše:

· kao nezavisna organizacija potrošača, privržena praktičnoj primeni evropskih standadrda zaštite potrošača u Srbiji 

· kao organizacija koja svoje  ciljeve realizuje sopstvenim kapacitetima i u saradnji sa organizacijama u zemlji i inostranstvu koje su posvećene istim vrednostima.
Asocijaciju potrošača Srbije to kvalifikuje da u narednom periodu, u povoljnijim okolnostima, realno može da  očekuje povećanje  i proširivanje svojih  aktivnosti i da efikasnije deluje u  korist potrošača Srbije. 
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