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ÉLJÜNK VELÜK!


A Szerb Köztársaság Nemzetgyűlése a fogyasztóvédelmi törvényt (Az SZK Hivatalos Közlönye, 79/2005. szám) 2005 szeptemberében fogadta el. A törvény túlságosan általános, egyes kérdéseket nem szabályoz kellőképpen ahhoz, hogy a védtelen szerbiai fogyasztó mentesüljön a tranzíciós nehézségek terhei alól. Mi azonban úgy véljük, hogy az állam megfelelő politikája, Európa segítsége és maguk a fogyasztók, illetve a fogyasztói szervezetek ténykedése révén még ez a törvény is alkalmas arra, hogy megtegye az első lépést az európai szabványoknak a szerbiai fogyasztóvédelemben való érvényesítése felé.


Ennek a kiadványnak az a célja, hogy tájékoztassa a fogyasztókat a fogyasztóvédelmi törvény rendelkezéseiről, mert így a gyakorlatban könnyebben élhetnek egyes jogaikkal. A Szerbiai Fogyasztói Társulás (SZFOT, szerbül: APOS) a fogyasztók tájékoztatása érdekében az adalék anyagokról, a fogyasztási kölcsönökről, a termékek megjelöléséről stb. is készít kiadványt.

KI A FOGYASZTÓ?


"... minden olyan természetes személy, aki háztartásának szükségleteire terméket vásárol vagy szolgáltatást vesz igénybe. Fogyasztó a gazdasági társaság, vállalat, más jogi személy és vállalkozó is, ha saját szükségleteire terméket vásárol vagy szolgáltatást vesz igénybe." (2. szakasz)
A FOGYASZTÓK ALAPVETŐ JOGAI:


"1. a létszükségletek kielégítése – a legszükségesebb termékek és szolgáltatások, az élelem, a ruha, a cipő és lakóterület, az egészségvédelem, az oktatás és a higiénia elérhetősége;


2. biztonság – védelem az életre és az egészségre veszélyes termékek, termelési folyamatok és szolgáltatások ellen;

3. tájékozottság – a helyes választáshoz, a tisztességtelen hirdetések és a megtévesztő termékjelek elleni védelemhez fontos tények ismerete;

4. választás – több, elfogadható árú és szavatoltan jó minőségű termék és szolgáltatás közül való választás lehetősége;


5. a fogyasztók szavának hallatása – a fogyasztók érdekeinek képviselése a fogyasztóvédelmi politika kialakításának és érvényesítésének a folyamatában, valamint az új termékek és szolgáltatások bevezetésének a folyamatában;

6. kártalanítás – méltányos kárpótlás a termékek vagy szolgáltatások tulajdonságainak elferdítése, a termék vagy a szolgáltatás nem megfelelő minősége esetén;


7. a fogyasztók oktatása – a termékek és szolgáltatások helyes és megbízható kiválasztásához szükséges ismereteknek és jártasságnak, a fogyasztók alapvető jogaira és kötelességeire vonatkozó ismereteknek, illetve a szerzett ismeretek gyakorlati alkalmazásának az elsajátítása;


8. egészséges környezet – a fogyasztók egészségét nem veszélyeztető környezetben való élet és munka joga." (3. szakasz)


A törvény az alapvető jogokat az ENSZ Közgyűlésének 1985. évi 39/248-as határozatából vette át.

A FOGYASZTÓNAK JOGA VAN A BIZTONSÁGRA ÉS A VÉDELEMRE


A törvény (az 5. szakasz) értelmében "a termékeknek, a termelési folyamatoknak és a szolgáltatásoknak BIZTONSÁGOSAKNAK kell lenniük a fogyasztók élete és egészsége, illetve a környezet szempontjából... a törvénnyel, a hatályos szabványokkal, szokásokkal, műszaki és egyéb előírásokkal összhangban meg kell felelniük az egészségügyi, higiéniai, minőségi és egyéb követelményeknek".
Ugyanez vonatkozik a csomagolásra is.


A törvény (a 6. szakasz) tiltja az olyan termék árusítását:
· amely egészségügyileg vagy higiéniailag kifogásolható;
· amelynek lejárt a jótállási ideje;
· amelyhez nem csatoltak szabályos nyilatkozatot,
· amely genetikai beavatkozás eredménye, ha ez nincs rajta feltüntetve.
A törvény külön védelmezi a kiskorúakat, és tiltja:


* tejnek, csecsemők számára készült élelemnek és italnak, valamint a természetes táplálási módot helyettesítő termékek használatához szükséges kellékeknek üzlethelyiségen kívül való árusítását;

* játékszereknek és gyermekeknek szánt egyéb termékeknek az árusítását, ha olyan anyagból készültek, amely ártalmas lehet a gyermekek egészségére. A játékszereken jól láthatóan fel kell tüntetni a gyermekre a használatukkal leselkedő veszélyeket és azt, hogy milyen életkorú gyermekeknek készültek;


* alkoholos italoknak és dohánytermékeknek gyermekek számára való eladását.

A törvény kötelezi az illetékes szerveket, hogy pontosan és rendszeresen tájékoztassák a lakosságot a víz és a levegő ellenőrzéséről, illetve a környezetszennyezők adatairól (9. szakasz).


A fogyasztó a piac része, joga van kollektív és egyéni gazdasági érdekeinek a védelmére, és arra, hogy pénzéért szavatolt (szerződéses) minőségű árut és szolgáltatást kapjon elfogadható áron. Az egyedi fogyasztó a piacon nálánál sokkal erősebb részvevők (cégek és kereskedők) partnere, nincs elegendő gazdasági hatalma és ereje ahhoz, hogy egyenrangú partner legyen, ha ebben jogszabályaival és a megfelelő védelemmel nem segít neki az állam. Ha a piacon nem egyenrangú minden részvevő, a demokratikus fejlődés sem lehet eredményes. Ez az egyik oka annak, hogy a legfejlettebb országok mindegyike egész sor jogszabállyal védi a fogyasztók piaci gazdasági érdekeit.


Ezért, egyéb törvényeken kívül, a fogyasztóvédelmi törvény (a 15. szakasz) is kötelezi a forgalmazót, illetve a szolgáltatót, hogy a fogyasztó számára biztosítsa:
1. a termék pontos méretét vagy mennyiségét, és a pontosság ellenőrzését;
2. a kért termékmennyiséget, ha ez a mennyiség rendelkezésére áll, s ha törvény vagy más jogszabály másként nem rendelkezik;

3. a termék vagy szolgáltatás előírt vagy szerződésben foglalt minőségét, ha pedig a minőség nincs előírva vagy szerződésbe foglalva, akkor a szokásos minőséget;

4. a termék vagy szolgáltatás szerződésben foglalt vagy külön árügyi jogszabályokkal összhangban megállapított árát, illetve díját és az így megállapított ár, illetve díj szabályos elszámolását;

5. a terméket a szabványosítást szabályozó törvénnyel összhangban ellátott dokumentációval,

6. a terméket vagy szolgáltatást a szerződésben foglalt határidőben, ha pedig a határidő nincs szerződésbe foglalva, nyolc napnál nem hosszabb határidőben;

7. a termék származására vonatkozó bizonyítékot.

MIT KELL A FOGYASZTÓNAK TUDNIA AZ ÁRRÓL (DÍJRÓL, DÍJSZABÁSRÓL):
* hogy a piacon alakul vagy külön jogszabály írja elő;

* hogy mértékegységenként, az egész termékre vagy az előre becsomagolt mennyiségre vonatkozóan fel kell tüntetni;

* hogy közérthetően és jól láthatóan fel kell tüntetni a termék mellett, a szolgáltatási díjszabásban és a szerződéskötési ajánlatban;

* hogy egyértelműnek kell lennie, s nem lehet megtévesztő pillanatnyi vagy majdani nagyságára nézve.

A fogyasztónak a törvény értelmében vásárláskor vagy szolgáltatás igénybevételekor joga van:

1. számlára – a számlán kötelezően fel kell tüntetni: az eladás napját, az áru vagy szolgáltatás fajtáját és mennyiségét, tulajdonságát (ha használt vagy hibás áruról van szó);
Ha terjedelmes árut vásárolunk, kérjük meg a kereskedőt, hogy a számlán a leszállítás határidejét is tüntesse fel. Csak így kérhetünk kártérítést, ha a megvásárolt árut nem kapjuk meg idejében, feltéve, ha ennek nem mi vagyunk az oka (téves címet közöltünk, nem voltunk otthon a megbeszélt időben stb.). A számla külön jogszabály értelmében más adatokat is tartalmazhat. Mindig követeljük, hogy a kereskedő ezeket az adatokat is tüntesse fel, és ezt ellenőrizzük. Csak pontosan kitöltött számla alapján élhetünk felszólamlással, azaz reklamálhatunk, ha a megvásárolt áruban önhibánkon kívül keletkezett hiányosságot, hibát fedezünk fel;

2. jótállási jegyre (garancialevél) (ha az áruval jár) – ezen kötelezően fel kell tüntetni: a jótállást vállaló nevét és székhelyét, a termék azonosítási adatait, a jótállási (garanciális) időt, a jótállási nyilatkozatot és a jótállás feltételeit, a forgalmazó és a gyártó felelősségét, hogy a termék a jótállási időben kifogástalan lesz, a javítóműhelyek jegyzékét, a forgalmazó nevét és székhelyét, az eladás napját, a meghatalmazott forgalmazó pecsétjét és aláírását, illetve a törvénnyel összhangban más adatokat is. A jótállást vállaló köteles biztosítani a fogyasztónak a termék javítását (21. szakasz);
Mindennek a Szerb Köztársaságban hivatalos használatban levő nyelven kell lennie. Ellenőrizzük a jótállási feltételeket, és válasszuk ki a legkedvezőbbeket, mert ugyanarra az árura nem mindenki kínál azonos jótállási feltételeket;

3. a terjedelmes árunak a fogyasztó címére való szállítására, ha a fogyasztó címe ugyanannak a községnek vagy városnak a területén van (22. szakasz);

Előre ellenőrizzük, hogy az árut csak a ház/lakás elé vagy magába a házba/lakásba szállítják-e le;
4. műszaki áru esetében komplett dokumentációra – ez a következőket foglalja magában:

a) nyilatkozat, jótállási jegy, megfelelőségi nyilatkozat vagy tanúsítvány, minőségi bizonyítvány, műszaki utasítás, használati utasítás, egyéb adatok és jelzések;

b) pótalkatrészek, kapcsolható részek, kellékek és egyéb olyan termékek, amelyek nélkül a műszaki áru nem használható rendeltetésszerűen;

c) folyamatos műszaki szervíz, azaz karbantartás és javítás.

Különösen import műszaki áru esetében ügyeljünk, hogy az áruhoz legyen megfelelő és közérthető fordítás, amely lehetővé teszi az áru szabályos használatát, egyébként előfordulhat, hogy a hibát mi magunk okozzuk, s akkor nem élhetünk felszólamlással;

5. az áru becsomagolására – ez legfeljebb a csomagolóanyag eladási árába kerülhet, s nem befolyásolhatja lényegesen a vásárolt áru nettó tömegét.

MIT TEHET A FOGYASZTÓ, HA A TERMÉK (SZOLGÁLTATÁS) ESETÉBEN OLYAN HIÁNYOSSÁGOT (HIBÁT) FEDEZ FEL, MELYET NEM Ő OKOZOTT?


A fogyasztók ezzel a problémával több esetben is találkozhatnak: ha olyan árut vásárolnak, amelyhez nem jár jótállás (az áruk zöme ilyen), ha törvénnyel szabályozott jótállási időhöz kötött (különösen műszaki) árut vásárolnak, vagy ha külön szerződésben foglalt árut vagy szolgáltatást vásárolnak (lakás, idegenforgalmi irodák szervezte utazások).

Függetlenül attól, hogy milyen árut vásárolt, hogy üzletben vette-e vagy rendelésre, a fogyasztónak joga van a felszólamlásra (34. és 35. szakasz).
FELSZÓLAMLÁS (REKLAMÁCIÓ)


Mikor reklamálhatunk?
A vásárlás vagy a szolgáltatás napjától számított hat hónapig a nem jótállással járó áru és szolgáltatás esetében, számla alapján; a jótállással járó áru és szolgáltatás esetében pedig a jótállási időben.


Hol és kinél reklamálhatunk?


Ott, ahol az árut vettük vagy ahol a szolgáltatást végezték. A fogyasztó jóváhagyásával más kijelölt helyen is lehet kifogással élni (felszólamlási ügyfélszolgálat, szervíz). Reklamálni a felszólamlások fogadására illetékes személynél lehet, aki munkaidőben köteles a kijelölt helyen tartózkodni.


Mennyi időn belül kell választ kapnunk?


Még a felszólamlás napján, de legkésőbb nyolc napon belül. A nyolc nap elteltével a fogyasztó kérheti a kereskedelmi felügyelőtől: határozattal rendelje el a forgalmazónak, hogy teljesítse a fogyasztó kérését, határozza meg ennek a módját és – 30 napnál nem hosszabb – határidejét. A fogyasztó fogyasztóvédelmi szervezetéhez is fordulhat, mely segít neki a vitás kérdés rendezésében.


Ha a forgalmazó elismeri a kifogás jogosságát, a fogyasztó ugyanolyan vagy hasonló terméket kaphat cserébe, megkaphatja a terméknek a visszafizetés napján érvényes árát, vagy kiküszöbölhetik termékének hiányosságát vagy hibáját.

Ha a szolgáltató elismeri a kifogás jogosságát, a fogyasztó a hiányosság kiküszöbölésére jogosult, vagy visszakaphatja a pénzét teljes egészében vagy a szolgáltatás hiányosságához mérten kisebb díjat fizethet.


"A forgalmazó, illetve a szolgáltató köteles jogszabályában részletesebben szabályozni a kifogás esetén való eljárás módját és feltételeit" (34. szakasz 5. bekezdés).

Kérdezzünk, informálódjunk. Jogunk van az információkra és arra, hogy ne kelljen (időt és pénzt pazarolva) többször is utána járnunk, míg elintézzük a reklamáció problémáját.

A törvény (a 78. szakasz 19. pontja) 100 000-től 1 000 000 dinárig terjedő pénzbírságot irányoz elő, ha a jogi személy megsérti a reklamációra vonatkozó rendelkezéseket (34. és 35. szakasz).
KÁRTÉRÍTÉS


A fogyasztónak joga van kártérítést kérni, ha:


* a hibás termék használata, a szolgáltatás teljesítésének elmulasztása vagy nem megfelelő teljesítése folytán kárt szenved (35. szakasz);


* a jótállási idő alatt javításra adott termék megsemmisül, elveszik vagy megrongálódik (58. szakasz);


* a jótállási idő elteltével javításra adott termék megsemmisül, elveszik vagy megrongálódik (58. szakasz).


A kárt a fogyasztónak kell bizonyítania


A fogyasztónak akkor kell bizonyítania a vásárolt termék vagy végzett szolgáltatás hiányosságai miatt keletkezett kárt, ha:


1. a termék nem felel meg rendeltetésének, és nem használható a szokásos módon;


2. megtévesztették a termék gyártási idejére vagy jótállási idejére vonatkozóan;


3. a termék vagy a szolgáltatás más hiányosságai miatt kárt szenvedett (59. szakasz).


Milyen kártérítést követelhet a fogyasztó?


* kérhet új terméket, vagy azt, hogy kártérítés címén fizessék ki neki a termék aznapi kiskereskedelmi árának megfelelő pénzösszeget, vagy hogy javítsák meg neki a hibás terméket (ha jótállási időben van);

* kérheti a termék valódi értékének a megtérítését a termék javításra adásának napján érvényes ár szerint.


Kártérítési eljárás


A bírósági eljárás költséges és hosszadalmas, ezért a törvény elfogadta a külföldi jogrendszerek megoldását: a fogyasztói szervezet a megkárosítottal együtt kezdheti, átveheti tőle vagy akár maga indíthatja el a jogvitát. A fogyasztói jogvédelmi vitákra, ha az okozott kár kisebb értékű, a törvénnyel összhangban a helyi önkormányzat vagy a kamara keretében fogyasztóvédelmi békéltető testület hozható létre.

Fogyasztási kölcsönök

A törvény két szakasza (a 29. és 30.) szól a fogyasztási kölcsönökről. Mivel ez a kérdés nagyon fontos a fogyasztók számára, a SZFOT külön kiadványt készít a fogyasztási kölcsönökről.
TÍPUSSZERZŐDÉSEK


Mi a típusszerződés?


A törvény szerint "... olyan szerződés, melyet a forgalmazó, illetve a szolgáltató a fogyasztó részvétele nélkül előre megfogalmazott, azonos tartalmú szerződést kötve meghatározott vagy meghatározatlan számú fogyasztóval.


Az 1. bekezdés szerinti szerződés tartalmazhat a forgalmazó, illetve a szolgáltató és a fogyasztó által külön alkuban megállapított kikötéseket is, ha utalnak a forgalmazó vagy a szolgáltató által meghatározott általános feltételekre.


A típusszerződések kötelezik a fogyasztót, ha a szerződés megkötésekor ismerte vagy ismernie kellett volna őket.


Ha az általános feltételek és a forgalmazó, illetve a szolgáltató és a fogyasztó által külön alkuban megállapított kikötések eltérnek egymástól, a külön alku érvényes.


A típusszerződést írásban, a Szerb Köztársaságban hivatalos használatban levő nyelven kell elkészíteni" (44. szakasz).


"Ha a 44. szakasz szerinti típusszerződés nem egyértelmű rendelkezéseket tartalmaz, ezeket a rendelkezéseket a fogyasztó javára kell tolmácsolni" (45. szakasz).


Miért fontosak a típusszerződések a fogyasztó számára?


Azért, mert a fogyasztó számára nélkülözhetetlen áru (áram, gáz stb.), illetve szolgáltatás (telefon-, kábetévé-, bank-, idegenforgalmi, egészségügyi, kommunális stb. szolgáltatás) megvásárlásának a velejárói. Attól függetlenül, hogy kivel és miről köt a fogyasztó típusszerződést, tény az, hogy a másik fél (bank, társaság, ügynökség, kórház stb.) sokkal erősebb, és jobban informált. Ilyenkor a fogyasztó nem egyenrangú, tehát feltétlenül szükség van olyan szabályokra (törvényekre), amelyek biztosítják a szerződő felek jogainak és kötelezettségeinek az egyensúlyát.

A szerbiai fogyasztót a típusszerződés megkötésekor még egy súlyosbító körülmény is terheli – a másik szerződő fél általában monopóliumot képvisel. Ez pedig azt jelenti, hogy a fogyasztó nem választhat, pedig az az egyik alapvető joga.


Hogyan rendelkeznek az európai jogszabályok?


Mivel a szerbiai fogyasztók különösen a szolgáltatások terén védtelenek, s mivel ezeknek az átalakítása, az európai szabványokkal való harmonizálása még várat magára, most a 93/13/EGK irányelvről tájékoztatunk. Ezek az irányelvek a (típus)szerződéseknek azokra a rendelkezéseire vonatkoznak, amelyek nincsenek összhangban a lelkiismeretesség és tisztesség elvével. Ha ezek a rendelkezések károsítják, akkor nem kötelezik a fogyasztót, a szerződés pedig csak akkor maradhat érvényben, ha ez az illető rendelkezések nélkül lehetséges. Az irányelvek tartalmazzák "az igazságtalannak tekinthető feltételek" listáját is. A lista nem zárt, a gyakorlattól függően bővítik. Jelenleg 17 konkrét, igazságtalannak ítélt feltételt tartalmaz. Néhányat felsorolunk ezek közül:

* ha a forgalmazó vagy a szolgálató nem felelős a fogyasztó haláláért vagy sérüléséért, az viszont a forgalmazó vagy a szolgáltató mulasztásának a következménye;


* ha kötelezik a fogyasztót kötelezettségeinek a teljesítésére akkor is, ha a másik fél nem tesz eleget kötelezettségeinek;


* ha feljogosítják a forgalmazót vagy szolgáltatót, hogy a szerződésből eredő jogokat és kötelezettségeket harmadik személyre ruházza át a fogyasztó jóváhagyása nélkül, s ez a fogyasztót hátrányos helyzetbe juttatja;


* ha a fogyasztó számára visszavonhatatlan kötelezettséggel járnak olyan szerződési rendelkezések, amelyekkel a szerződés megkötése előtt nem ismerkedhetett meg;


* ha a termék ára a leszállítás pillanatában állapítható meg vagy ha a forgalmazó, illetve beszerző megemelheti az árat, és a fogyasztónak nincs joga arra, hogy felbontsa a szerződést arra hivatkozva, hogy az ár jóval magasabb, mint amennyiben a szerződés megkötésekor megállapodtak.
A FOGYASZTÓ JOGAI SZOLGÁLTATÁSOKKAL KAPCSOLATBAN


A törvény AZ ÖSSZES SZOLGÁLTATÓ ÁLTALÁNOS kötelezettségeit a következőképpen határozza meg:


"A szolgáltató köteles szolgáltatásait olyan módon kínálni, hogy a fogyasztót érthetően és egyértelműen informálja a szolgáltatásnak a fajtájáról és minőségéről a megállapított specifikáció szerint.


Ha az alapvető szolgáltatáson kívül pótszolgáltatásra is szükség van, a pótszolgáltatás csak a fogyasztó előzetes jóváhagyásával végezhető el.


A 2. bekezdés szerinti esetben a szolgáltató módosított specifikációt állít ki, amely az összes szolgáltatást magában foglalja" (36. szakasz).


"A szolgáltatás díját előre meg kell állapítani úgy, hogy az a fogyasztó számára egyértelmű legyen" (37. szakasz).

A törvény szabályozza a közérdekű árut és szolgáltatást forgalmazók és szolgáltatók kötelezettségeit is (de nem sorolja fel őket).

"Azok a közvállalatok, illetve gazdasági társaságok és vállalkozók, amelyek, illetve akik a törvénnyel összhangban közérdekű tevékenységet folytatnak, kötelesek termékeiket és szolgáltatásaikat folyamatosan, úgy árusítani, illetve ellátni, hogy az biztosítsa az előírt minőséget, és rendszeresen tájékoztatni a fogyasztókat a termékek és szolgáltatások leszállításának és használatának, illetve igénybe vételének minden feltételéről.


Az 1. bekezdés szerinti jogi személyek és vállalkozók kötelesek termékeiket, illetve szolgáltatásaikat a tényleges teljesítés alapján elszámolni a fogyasztóknak, és ismertetni a fogyasztókkal az árképzés módszerét" (38. szakasz).


A törvény előirányozza, hogy a többi szolgáltatást és a fogyasztók jogait külön törvények szabályozzák.


A fogyasztónak joga van a termékekre és szolgáltatásokra vonatkozó pontos, teljes és közérthető INFORMÁCIÓKRA és arra, hogy KÉPEZHESSE MAGÁT, azaz megszerezze a jogainak érvényesítése és kötelezettségeinek  teljesítése szempontjából nélkülözhetetlen ismereteket.

A törvény ezért külön fejezetben (46-57. szakasz) írja elő az áru és a szolgáltatás forgalmazóinak a kötelezettségeit arra az esetre, ha árujukat és szolgáltatásaikat reklámozzák vagy címkén tüntetik fel.


A szerbiai fogyasztó számára nem könnyű pontos és vitathatatlan információhoz jutni. Nem állnak rendelkezésére az európai tesztelési és minőségi információk azokra az árukra vonatkozóan, amelyek a szerbiai piacon is jelen vannak. Az állam még nem szabályozta azokat a viszonyokat, amelyek a szerbiai független fogyasztói szervezetek számára is lehetővé tennék, hogy ezzel az európai szabványok alapján foglalkozzanak, amikor a hazai termékekről és szolgáltatásokról van szó.


A szerbiai fogyasztó most akkor juthat a legpontosabb információkhoz, ha alaposan tanulmányozza a MINŐSÉGI NYILATKOZATOT.

A törvény (az 53. szakasz) előírja:


"A forgalmazandó termékekhez minőségi nyilatkozatot kell csatolni, melynek tartalmaznia kell a gyártóra, a származás helyére, az importálóra, a beszerzőre, az összetételre, a mennyiségre, a minőségre, a gyártás napjára és a lejárati, illetve használati időre, a használat, a karbantartás és a tárolás módjára vonatkozó, valamint a törvényben előirányzott egyéb adatokat.


Ha a termékben színezék, adalék anyag, ízfokozó anyag és más segédanyag van, a minőségi nyilatkozatban a törvénnyel összhangban ezeket és mennyiségüket pontosan fel kell tüntetni".


A fogyasztóvédelmi törvény alkalmazására a Kereskedelmi, Idegenforgalmi és Szolgáltatásügyi Minisztérium felügyel.
Szerbiai Fogyasztói Társulás, Szabadság tér 2., 21000 Újvidék

Tel/fax: + 381 21/6623-759      e-mail: apos@ neobee.net                www.apos.org.yu
A SZFOT (APOS) olyan nemkormányzati szervezet, amelyet helyi szerbiai fogyasztói szervezetek (jogi személyek) és egyének (természetes személyek) képeznek. Alapítási éve: 2003.

Alaptevékenysége: a fogyasztók jogainak propagálása és védelme az európai szabványokkal összhangban.

Tevékenységi területei:

· a fogyasztói érdekek képviselése és védelme,
· a fogyasztók tájékoztatása,
· jogsegély,
· bel- és külföldi fogyasztói szervezetekkel való együttműködés.

A SZFOT (természetes személy) TAGJAINAK joguk van:

· ingyenes jogsegélyre,
· ingyenes kiadványokra,
· a berlini Stiftung Warentest független minőségellenőrző szervezet által kiadott folyóirat teszteredményeire,
· a SZFOT szerveinek és testületeinek a működésében való részvételre.

LEGYEN ÖN IS A SZFOT TAGJA, JÁRULJON HOZZÁ, HOGY A SZERBIAI FOGYASZTÓ VÉDELME IS MEGFELELJEN AZ EURÓPAI SZABVÁNYOKNAK!
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