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Odgovor stigao ali ne i trazena dokumenta

TELEKOM SE IGRA POTROSACIMA

Ve¢ nekoliko meseci, ta¢nije od 15. marta kada je Telekom objavio reklamu SMS servis za potro$ace, pokusavamo da saznamo odkud Telekomu pravo da se bavi poslovima in-
formisanja potro$aca. Zakon o oglasavanju nalaze da oglasiva¢ (u ovom slu¢aju Telekom) moze da reklamira robu ili usluge pod uslovom da je za njih registrovan ili ovlagéen od
strane vlasnika. Ovaj Zakon u ¢l. 99 predvida i obavezu oglasiva¢a da ovu dokumentaciju stavi na uvid zainteresovanim licima. APOS je u vi$e navrata od Telekoma zahtevao uvid u
ova dokumenta, ali odgovora nije bilo. Zbog toga je podneta prijavu nadleznoj trzi$noj inspekciji. Bez uspeha, ni ona nije reagovala kako to predvida Zakon o oglasavanju ( ¢l. 108.
tacka, 62). APOS se potom obratio Povereniku za informacije od javnog znacaja, jer je Telekom javno preduzece. Poverenik je svojim reSenjem naloZio Telekomu da dostavi trazena
dokumenta. Nazalost ni to nije pomoglo jer je odgovor Telekoma krajnje nekorektan i povrsanibez uvida u traZena dokumenta. Odgovor potvrduje ranije sumnje APOS-a da je re¢

o prevarnom oglasavanju radi sticanja dobiti, a $to se da naslutiti iz sadrzaja objavljene reklame.

Ovo je reklama objavljena u listu
NOVOSTI na Svetski dan zastite po-
tro$aca 15 mart. Osim Telekoma pot-
pisnici su i dva Nacionalna programa
(pod sli¢nim nazivom jedan je usvojila
Vlada Srbije) i dva sajta organizacija
potrosaca koje na svom sajtu predstav-
lja nadlezno Ministarstvo trgovine. U
kakvoj su medusobnoj vezi ovi potpi-
snici Telekom nije odgovorio. Tako i
dalje ne znamo ko informise potrosace,
ko je vlasnik ovolikog broja informaci-
ja koje se ,besplatno’ nude potrosacima
i ko odgovara za njihov kvalitet i tac-
nost.

Iz odgovora smo jedino saznali da = ot
se informisanjem potro3aca bavi jos i i
provajder Pacom Solution Centre koji
po ugovorenom biznis modelu deli sa
Telekomom ostvarenu dobit od davanja
besplatnih informacija potrosacima. Za
dalju sudbina novca potrosaca i dalje
ne znamo.
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Izborite se za svoja prava!

Imate pravo na isprasmo § zdrave,
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Sta kaze nadlezno Ministarstvo trgovine

Povodom SMS servisa od Ministarstva trgovine i usluga je zatrazena:

o Informacija o tome dalije Ministarstvo dalo odobrenje ili potpisalo ugovor sa Telekomom
iz razloga $to su potpisnici na reklami Nacionalni program zastite potrosaca kao i organizacije
potrosaca koju Ministarstvo predstavlja na svom sajtu. To moze da uputi na zakljucak da je re¢
o drzavnom programu informisanja potrosaca. Ministarstvo je odgovorilo da ne poseduje takva
dokumenta i nije u vezi sa rekamom SMS servis za potrosace,

 Informacija u skladu sa nadleznostima Ministarstva koje “prati i ocenjuje da li u oglasnoj
poruci ima elemenata zloupotrebe;” (¢l.64. tacka 5 Zakona o zastiti potrosac¢a). Ministarstvo nije
odgovorilo.

Kazna po Zakonu o oglasavanju

“Nov¢anom kaznom od 100.000 do 1.000.000 dinara kaznice se za prekrsaj pravno lice ako:

- ne ¢uva objavljenu oglasnu poruku u obliku koji dozvoljava uvid u tu poruku, podatke o
mestu, vremenu i uestalosti oglasavanja, kao i deklaraciju za oglasnu poruku u roku iz ¢lana 99.
stav 1. ovog zakona ili onemogudi uvid u oglasnu poruku, evidenciju i deklaraciju u roku iz ¢lana
99. stav 2. ovog zakona.

Zaradnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se odgovorno lice u pravnom licu nov¢anom kaznom
0d 20.000 do 50.000 dinara.

Za radnje iz stava 1. ovog ¢lana kaznice se preduzetnik nov¢anom kaznom od 100.000 do
500.000 dinara, odnosno fizicko lice nové¢anom kaznom od 20.000 do 50.000 dinara.

Uz nov¢anu kaznu za prekrsaj iz stava 1. ovog ¢lana moze se izre¢i zastitna mera zabrane
obavljanja odredenih delatnosti pravnom licu u trajanju od Sest meseci do jedne godine, zastitna
mera zabrane obavljanja odredenih poslova odgovornom licu u trajanju od Sest meseci do jedne
godine.

Uz nov¢anu kaznu za prekrsaj iz stava 3. ovog ¢lana moze se izredi zadtitna mera zabrane
obavljanja odredenih delatnosti preduzetniku u trajanju od Sest meseci do jedne godine.“(¢l 108.
tacka, 62.)

Ovo je u iskljuc¢ivoj nadleznosti Trzi$ne inspekcije pri Mnistarstvu trgovine.

Sta je nalozio Poverenik

Nalaze se Preduzecu za telekomunikacije *Telekom Srbijada
Asocijaciji potro$aca Srbije dostavi :

o “Dokument iz koga se moze videti osnov za obavljanje ogla-
sa, kao i ovlascenja u pogledu objavljivanja informacija od znacaja
za potroSace

o Dokument koji sadrzi podatke o ostvarenom prihodu, na-
meni i na¢inu raspodele sredstava prikupljenih po osnovu servisne
usluge”

Sta je odgovorio Telekom

o Oglas o pokretanju SMS servisa za potrosace u dnevnom
listu "Novosti’ od 15. marta 2007. godine, objavljen je na osnovu
Zakona o oglasavanju (’SL. Glasnik RS’ br. 79/05);

o Komercijalna upotreba SMS servisa za potrosace pocela
je 15. marta, a ostvareni prihod do 31. maja 2007. godine iznosi
672.900,51 dinara. Navedeni prihod ostvaren je samo putem
prijave na SMS servis za potrosace, dok su sve poruke koje se
$alju korisnicima o informacijama vezanim za zastitu potrosaca
besplatne.

« Podela ostvarene dobiti se realizuje na osnovu modela koji
su definisani ugovorom o poslovnoj saradnji izmedu ’Telekom
Srbije’ i servis provajdera, u ovom slu¢aju PSC ( Pakom Solution
Centre). Navedeni Servis pripada tipu servisa SMS zahtev, za koji
je predvidena podela 55% za servis provajder, a 45% za ’Telekom

Srbija.

(Ne)reagovanje nadlezne Trzi$ne inspekcije

APOS se tri puta obratio Trzi$noj inspekeiji i to :

1. Odeljenju u Novom Sadu je ukazano na prevarne elemente u reklami
SMS. APOS je obavesten da je predmet predmet prosleden u Beograd.

2. Prijavom protiv Telekoma zbog toga §to nije omoguc¢io APOS-u uvid
u dokumentaciju u kojoj je zatrazena primena mera predvidena ¢l 108. ta¢-
ka 62. Zakona o oglasavanju. Stigao je odgovor da organizacije potrosaca
treba same da se dogovore da li je SMS servis koristan ili ne za informisanje

potrosaca. (?)

3. Nakon izbora nove Vlade i nadleznog ministra APOS je ponovio pri-
javu (08.06.2007 godine) protiv Telekoma.Odgovor jo$ nije stigao.

Sta zna Savet Ministra za
zastitu potrosaca

Savet je bio upoznat sa SMS servisom
pre objavljivanja reklame. To je vidljivo iz
Zapisnika sa sednice Saveta odrzane 19.02
2007. U tacki 6. stojiz "Savet je upoznat
sa projektom SMS poruka potro$aca pre-
ko kojeg ¢e se potrosacima pruzati pomo¢
u ostvarivanju zastite svojih prava i inte-
resa". Dali je Telekom na osnovu ovoga
u oglasnoj poruci potpisao Nacionalni
program i organizacije potrosaca ¢lanove
Saveta i dalje ne znamo.

Kako je u meduvremenu formiran
novi Savet, APOS ce Savetu dostaviti do
sada prikupljenu dokumentacijui zatra-
ziti misljenje Saveta o ovakvom nacinu
informisanja potrosaca.

Tuzba APOS-a

Sta re¢i na sve ovo?
Koliko drzava postuju prava
potrodaca znate sami susre-
¢udi se svakodnevno sa ba-
hatim i neodgovornim po-
nasanjem mocnih ucesnika
na trzistu, posebno mono-
polista. Ponasanje Telekoma
to najbolje ilustruje. Ali
ovakva praksa nije razlog
da i dalje ne pokusavamo
da §titimo svoja prava i in-
terese, naprotiv.

Stoga je APOS na sedni-
ci Upravnog odbora doneo
odluku o pokretanju sud-
skog spora protiv Telekoma
Srbije.
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Postovani potrosaci,

najavljeni test o deterdZentina ne objavljujemo, jer su nas kolege iz Nemacke upozorile da informacije iz njihovog testa ne bi bile
adekvatne za potrosace Srbije. U ¢emu je problem saznacete iz teksta pod naslovom ,Da li se Srbija pere isto kao Evropa “.

Kao Zena i potro$a¢ znam da sunam osim deterzenata svakodnevno potrebna i kozmeticka sredstva za pranje, negu, ulepsavanje....U
nasim prodavnicama je Sirok asortiman sredstava za tusiranje, pod nazivom gel za tusiranje ili tus kupka (treba ih razlikovati od te¢nih
sapuna) i upravo zbog toga sam odabrala test koji je pred vama .

Ono $to u ovom testu nije ocenjivano, a nalazi se u tabeli je pH-vrednost proizvoda, koja treba da iznosi oko 5 da bi bila za kozu neu-
tralna. I o tome smo dali viSe informacija

Posebno skre¢em paznu na informacije na dnu tabele. To su oznake i imena sredstava za konzerviranje koja sadrze i tu$ gelovi. Osobe
sa osetljivom kozom trebale bi pri kupovini da obrate paznju na sastav, i tako izbegnu kupovinu proizvoda sa supstancama na koje su
osetljivi ili alergi¢ni. Sreca je $to se kod tus ova sredstva veoma kratko zadrzavaju na kozi (pod uslovom da dobro isperete kozu) i zbog
toga retko dolazi do alergijske reakcije.

Predlazemo da pogledate i sajt Ministarstvo za zastitu zZivotne sredine, zdravlje i zastitu potro$aca, Bajern (www.stmugv.bayern.de),
na kome se nalazi i veoma korisna i upu¢ujuca brosura o kozmetici. Ako vam je potrebna pomo¢ u vezi ovoga, javite se, rado ¢emo vam
pomoci. Iz brosure prenosimo $ta mora da sadrzi deklaracija:

NAMENA PROIZVODA, LISTA SASTOJAKA, ROK TRAJANJA, PROIZVOPACKA OZNAKA, UPUTSTVO ZA UPOTREBU, UPOZORENJA O MOGUCIM
POSLEDICAMA, NAZIV PROIZVODACA (UVOZNIKA), KOLICINA.

Deklaracija u Srbiji ne mora daima proizvodacku oznaku (broj). To je veliki nedostatak (na to smo ukazali kod informisanja o opasnim igra¢akama) jer mnogi proizvodi
lice i samo se po ovom broju mogu razlikovati. APOS je na ovaj problem ukazivao kod donosenja Zakona o zastiti potrosaca i predlagao obavezu stavljanja proizvodacke
oznake, ali predlagac¢ (Vlada Srbije), a potom i Skupstina Srbije nisu prihvatili ovaj predlog potrosac¢a. U nasem Zakonu takode nije precizirano $ta se podrazumeva pod NAZIV
PROIZVODACA
(UVOZNIKA). Tako se
¢esto desava da na de-
klaraciji imamo samo
ime bez adrese i kon-

test
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Sredstva za tusiranje

Sadrzaj je preuzet iz casopisa
test 5/2007 (www.test.de) uz sa-
glasnost izdavaca STIFTUNG
WARENTEST-a.

Kopiranje nije dozvoljeno bez
saglasnosti APOS-a

Test je pokazao da i kupke namen-
jene osetljivoj koZi sa pravom nose taj
naziv.

Proizvodaci razlicito reklamira-
ju ove svoje proizvode. Pretvorite
tudiranje u kratak trenutak uzivanja
u nezi, poru¢uje Dove. Dok Nivea
i Bath Care obecavaju “Cisto i nezno
iskustvo prilikom tusiranja“I ako
ova obecanja zvuce malo preterano,

C¢injenica je da su tus kupke u vecini
domova zauzele mesto koje je pri-
padalo dobrom starom sapunu.Tome
je pored ostalog doprinela lakoc¢a nji-
hovog koriscenja. Pored toga sapun
Kklizi iz ruku, slabo peni kada je voda
tvrda, na sanitarijama ostavlja tra-
gove.Takvih problema nema kod tu$
kupke, jer umesto sapunjivih materija
sadrze sintetske Tenzide.

Skuplji nisu i bolji

Na samom vrhu se nalaze proizvo-
di koji su blagi, koza ih dobro podno-
si, posebno su prilagodeni za osetljivu
i suvu kozu. Za vas smo testirali 19
ovakvih tu$ kupki. a jedan je proiz-
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vod prirodne kozmetike.Testove smo
obavili u laboratorijama i u praksi.

Vec¢ za 22 centa moze se kupiti
100 mililitara kupke od sledec¢ih
proizvodada; Aldi(Nord)/Mildeen,
Aldi(Sud)/Caribic i dm/Balea.
Skuplji proizvodi nisu i bolji. Testovi
su pokazali da su i skupe kupke sa
medicinskim efektom (Eucerin pH5
-2,63 evra, sebamed Vital-2,18 evra i
Logona Naturkosmetik za 3,16 evra
za 100 mil. isto tako dobri kao i oni
koji imaju povoljniju cenu. Do ovog
rezultata doSle su osobe sa suvom i os-
etljivom kozom, koje su ih i testirale.
Oni su proizvode koristili ¢etiri dana
za redom i ocenjivali pranje, negu,
konzistenciju, formiranje pene i njenu
koli¢inu, nanoSenje, ispiranje, osecaj
na kozi, podnogljivost i miris.

v

Kod Logona je nedostajao miris

Iako miris brzo nestaje, ipak
uticati na odluku.To je potvrdio i
na$ test, posebno kod testiranja
prirodne kozmetike Logona. Po re-
cepturi on je veoma prijatan za kozu
jer nema jakih Tenzida, hemijskih
sredstava za konzerviranje, materija
za boju i miris. Ipak kod osoba koje
su ga testirale nije dobio dovolj-
no poena. Nije im se svideo miris
na ,medicinu®,“hemiju “alkohol®
Proizvod ima odredenu koli¢inu
alkohola $to kozi i ne moze da pri-
ja. Nedostajala im je pena, donekle
je smetalo i to $to je nesto tecniji.
Mada to moze biti znak da je
posebno prijatan, ipak ocena je
»zadovoljavajuce®.
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Aldi(Nord)/ Lidl/Pool CD Dm/Balea Dove Migros/pH Bebe Eucerin Norma/ Schlecker/ Kneipp Nivea Numis Rossmann/ | sebamed Vital Logona Palmolive Edeka/
Mildeen Duschcreme | Feuchtigkeits- | Bath Dusche | Feuchtigkeits Balance Young care pH5 Elcurina med Care Dusch Bath Care med Dusch Isana Pflege Dusch+ Naturkosme- Naturals elkos Body
test Pflege- sensitiv dusche Soft & Creme Creme Duschgel Soft shower Duschgel Duschcreme Duschbadv Balsam Dusch Balsam bad Creme Schaumbad tik Pur Dusch & Care
Dusche Dusche cream Milch & Rossmann/ Dusche Shampoo Creme Duschbad
Sensitive Kokos Isana Pflege Duschgel Creme
Creme
Dusche
Sadrzaj u ml 300 300 250 300 250 250 250 200 300 300 250 200 300 300 200 250 250 300
Srednja cena u evrima 0,65 0,80 1,90 0,65 1,95 3,15 1,40 5,25 0,80 1,00 2,80 1,90 2,00 0,70 4,35 7,90 1,45 0,65
Cena za 100 ml u evri- 0,22 0,27 0,76 0,22 0,78 1,26 0,56 2,63 0,27 0,33 1,12 0,95 0,67 0,23 2,18 3,16 0,58 0,22
ma
jednakost Aldi(Nord)/Mildeen Pflegedusche Sensitive jedenako i po ceni sa Aldi(Sud)/Caribic Pflegedusche Sensitive.
test- O CENA|DOBRO(1,7) | DOBRO (1,7) | DOBRO (1,8) | DOBRO (1,8) | DOBRO (1,8) | DOBRO (1,8) | DOBRO (1,9) DOBRO (1,9) | DOBRO (2,0) DOBRO (2,0)
KVALITETA 100%
PRAKTICNA/| dobro(1,9) dobro (1,9) dobro (1,8) dobro (2,0) dobro (1,7) dobro (1,9) dobro (1,9) dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro
PROVERA 70% (1,8) (1,9) (2,0) (1,9) (1,9) (1,9) (2,0) (1,9) (1,8)
(nega i uc¢inak
pranja,konzistencija,
stvaranje pene)
NADOKNADIVANJE jako dobro jako dobro jako dobro jako dobro dobro (2,0) jako dobro jako dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro jako dobro zadovolj. zadovolj.
VLAGE 20% (1,3) (1,4) (1,4) (1,2) (1,2) (2,0) (2,5) (1,7) (1,8) (2,1) (2,3) (2,3) (2,3) (1,2) (2,9) (3,2)
PAKOVANJE 10% dobro (1,6) dobro (1,6) dobro (1,9) dobro (1,8) dobro (2,1) dobro (1,7) dobro (1,9) dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro dobro(2,0) dobro dobro
(2,0) (1,9) (2,0) (2,2) (2,0) (2,1) (1,9) (2,1) (2,1)
Sipanje + A + A + A + s + A + A + + + + + +
Mogu¢nost da stoji ++ + + + + 1EE + + O AE + + O O ++ (@) O i
PODACI PONUDACA (nije ocenjivano)
pH-vrednost 5,0 5,1 4,8 4,8 4,9 4,9 4,6 4,7 4,8 54 5,0 4,9 5,3 5,0 5,3 5,8 5,3 4,7
Sredstva za konzerviran- X Xb,d(2),f Xb Xb,c,d(2) Xb Xb Ka,b Xb,g Ka,c,h Na,c,e,f X Xb,g Ka,b,c,f Xb,c,e X X Ki Xc,d(5),e
je
Materije za boju X X X X X X X X X X X X X X X X X X
parfem X X X X X X X X X X X X X X X X X X
ocene za rezultate izpitivanja: Kod jednake ocene redosled je po abecedi. 1)  a=Benzoic Acid, b=Sodium Benzoate, c=Phenoxyethanol,
++ jako dobro(0,5-1,5) X=da d=Parabene, e=Benzyl Alcohol, f=Potassium Sorbate,
+ dobro(1,6-2,5) X =ne g=Sodium Salicylate, = h=Dehydroacetic Acid, i=DMDM Hydantoin
O zadovoljavajuce(2,6-3,5) OBRATITE PAZNU NAOVE NAZIVE SREDSTVA ZA KONZERVIRANJE KOJE SADRZE TUS KUPKE
© dovoljno(3,6-4,5),
- nedovoljno(4,6-5,5).
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Vise vlage za kozu

Posebnim aparatom merena je vlaznost koze, takozvanim
Corneonmetrom.Logona vlazi kozu ,jako dobro® kao i dm/
Balea i Migros/pH Balance, a prate ih Aldi, Lidl i CD.

Tus kupke, posebno one za osetljivu i suvu kozu, trebalo bi
da pored pranja, kozu neguju tako $to na njoj ostaju materije
koje vlaze kozu, jer se svakim pranjem koza isusuje. To proi-
zvodaci znaju i naglasavaju da njihovi proizvodi nadoknaduju
vlaznost kozi. Samo je Edeka/elkos i Palmolive za isusivanje ko-
ze dobila ocenu ,,dovoljno’, pa im ni ukupna ocena nije mogla
biti bolja.

Nisu sva sredstva za konzerviranje hemijska

Osobe koje su testirale proizvode malo su paznje obracale
na to kako se sredstvo podnosi.To mnogo ne iznenaduje, jer sa-
drzaj sredstva za pranje ne ostaje dugo na kozi vec se brzo ispira
vodom.U pojedina¢nim slu¢ajevima moze do¢i do nadrazaja
zbog materija za bojenje i parfimisanje. Ko preosetljivo reaguje
na ove materije moze u tabeli na¢i upozorenja na sastavne ma-
terije.

I kupke sadrze sredstva za konzerviranje, jer bi se u uslovima
kakvi su u kupatilu (vlaga i toplota) bakterije brzo pojavile. Ove
supstance ne moze da podnosi svki tip koze. Alternativu nudi
Aldi/Caribic, Aldi/mildeen, Kneipp i Logona. Oni nisu koristili
hemijska sredstva za kozerviranje.

Nanosenje kreme se preporucuje

I pored upotreba ,,dobre tus kupke osobe sa osetljivom ko-
zom imace osecaj da ih koZa svrbii zateze. Ni najbolja tus ku-
paka ne moze da zameni naknadno mazanje losionom za telo
(za adekvatan tip koze).

Kozni lekari stalno iznova upozoravaju: ve¢ i sam kontakt
sa vodom dovodi do isusivanja koze, sredstva za pranje samo
pojacavaju taj efekat. Ona narusavaju pH vrednost koze. Takva
navika za tusiranje bez naknadnog nanosenja kreme dovodi do
nastanka osetljive koze. Zbog toga ima smisla to da kozu posle
pranja ovakvom tu$ kupkom namazete adekvatnim losionom.

Sta je PH-VREDNOST

Tus kupke se ¢esto reklamiraju sa prijatnom pH vredns$cu za
kozu. ,,pH" je skracenica za latinski pojam ,,potentia hydroge-
nii“imera aktivnosti vodonikovih jona u rastvoru. pH-vrednost
sluzi da bi se spoznala razlika izmedu kiseline i baze i oznaci nji-
hova jacina. Neutralne te¢nosti kao na primer cista voda, koja
ne reaguje ni kiselo ni bazno, ima pH-vrednost 7. pH-vrednost
kiselina je manja, baza ve¢a od 7. Sto je pH-vrednost udaljenija
od 7, to znaci da rastvor reaguje jace kiselo ili bazno. Na ljudskoj
kozi se pH vrednost moze podesavati. Iznosi 5 i podesava se
pomocu procesa na kozi kao znoj. Iako je vrednost slabo bazna,
stalno se oznacava kao ,neutralan za kozu®. Taj kiseli sloj na ko-
71 bi trebao da stiti kozu od $tetnih mikroorganizama i $tetnih
materija i na taj nacin $titi kozu od infekcije. U reklami se ¢esto
preterano naglasava pH vrednost koze.

SAVETI

Svaki kontakt sa vodom je opterecenje za kozu.Ovde ima
nekoliko saveta, tako da se ona ne isu$uje previse:

TUSIRANJE Tugiranje manje uznemirava kozu nego kupa-
nje, osim toga Stedi vreme, vodu i energiju.

DOZIRANIJE Sva sredstva za pranje bez obzira na to da li
je u pitanju sapun ili tu$ kupka, pH koZe se poremiti. Zbog toga
ne treba nanosit prevelike koli¢ine. Nije neophodno svaki dan
se nasapunjati od glave do pete. Cesto je dovoljno, nasapunjati
delove tela koji oslobadaju neprijatne mirise, pre svega pazuh,
predeo genitalija i stopala.

PENA Ogromna koli¢ina pene ne treba da se dovodi u vezu
sa tim da je i prijatna za koZzu. Za stvaranje pene su potrebni
Tenzidi koji nisu bas najblazi sastojci u sredstvu za tusiranje.

ISPIRANIJE Da biste izbegli iritiranje koZe morate detaljno
isprati kozu nakon upotrebe sredstva za tusiranje.

NANOSENJE KREME Ko?a je veoma zahvalna ako je na-
kon tusiranja namazete odgovaraju¢im mlekom za telo naravno
za odgovarajudi tip koze.

Zasto nema najavljenog testa o deterzentima?
Da li se Srbija pere isto kao Evropa?

Potr$aci u Srbiji ¢e ovaj put ostati uskraceni za analizu i uporedne testove deterzenata koje smo najavili u
proslom broju. Kolege iz StiftungWarentesta, nezavisne organizacije potro$aca iz Berlina predo¢ile su nam da
rezultati njihovog testiranja nisu relevantni za srpsko trziste jer deterdzenti (praskovi i tecne supstance) koje
se prodaju u Srbiji nisu isti sa onima koji se prodaju u EU. Naime recepture po kojima se deterdzenti prave
za ova dva trzista su razli¢ite. Drugim re¢ima moguce je kupiti deterdZente pod istim imenom i brendom u
Srbiji, ali on nece biti isti kao oni u EU.

Prateci ovu vest APOS se upustio u skromno istraZzivanje u ovoj oblasti. Tako smo saznali da je u Hrvatskoj
voden spor izmedu ARIEL-a i gospodina Rkmana (Hrvatska potrosacka organizacija) koji je javno izrekao
da ARIEL vara hrvatske potrosace kao i da ARIEL u Hrvatskoj nije isti niti ima ista svojstva kao ARIEL u EU.
Posto je ARIEL tuzio g.Rkmana i posto je izgubio spor (tokom spora su obavljena testiranja kvaliteta ovog
praska) ista kompanija sada plasira deterdzent na hrvatsko trZiste po novoj-izmenjenoj recepturi.

Nas je, naravno, zanimalo i kakvi se proizvodi plasiraju u naoj zemlji. Prva ¢injenica koju smo otkrili je
da su u Srbiji deterdZenti i pragkovi sa fosfatima dozvoljeni, inace zabranjeni u EU kao i u nekim zemljama u
regionu (Makedonija). Na ovaj jednostavan nacin dolazimo do zakljucka da je Srbija verovatno jedna od
zemalja za koju se spremaju drugacije recepture.

Pitamo se $ta i koga kosta da se fosfati zabrane i kod nas kada se zna da su oni zagadivaci zivotne sredine
ida nisu po standardima EU.

B.P.

Kako na¢i nadleznu inspekciju

Postovani ¢itaoci,

U Srbiji inspekcijski poslovi nisi objedinjeni u jednom drzavnom organu (sto je evropaka praksa)
ve¢ su inspekcije rasute po ministarstvima. Pripremili smo kontakt adrese inspekcija, kao i telefone
i sajtove njihovih resornih ministarstava. Nadamo se da ¢e vam to pomodi, i da cete brze sti¢i do
nadleznih inspekcija nego $to je to nama polazilo za rukom, pripremajuci ove informacije.

Ministarstvo finansija, www.mfin.sr.gov.yu
Beograd, Kneza Milo$a 20 tel: 011/ 3614-007; 3614-214  informacije@mfin.sr.gov.yu
SEKTOR ZA BUDZETSKU INSPEKCIJU I REVIZIJU-011/3618648

Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, www.minpolj.sr.gov.yu
Beograd, Nemanjina 22 tel: 011/ 3065-038; 3065-039 office@minpolj.sr.gov.yu

SEKTOR ZA INSPEKCIJSKI NADZOR---011/ 311 67 67

UPRAVA ZA VETERINU ----011/ 2602 320

ODELJENJE VETERINARSKE INSPEKCIJE ---011/2605630

UPRAVA ZA SUME -ODELJENJE SUMARSKE I LOVNE INPEKCIJE U BG ---011/3117 566

UPRAVA ZA ZASTITU BILJA-FITOSANITARNA INSPEKCIJA ---011/ 21 20 462

REPUBLICKA DIREKCIJA ZA VODE-ODELJENJE VODOPRIVREDNE INSPEKCIJE U BG

--011/201 33 56

Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja, www.metr.sr.gov.yu
Beograd, Bulevar kralja Aleksandra 16, tel: 3347-231; faks: 3346-770
TURISTICKA INSPEKCIJA-011/3139686

Ministarstvo trgovine i usluga, www.mtu.sr.gov.yu
Beograd, Nemanjina 22-26 tel: 011/3618-852; 3613-404, kabinet@mtu.sr.gov.yu
TRZISNA INSPEKCIJA---011/ 361 4334

Ministarstvo rada i socijalne politike, www.minrzs.sr.gov.yu
Beograd, Bulevar Mihaila Pupina 2, tel: 011/ 3112-916; 3113-432, kabinet@minrzs.sr.gov.yu
INSPEKCIJA RADA---011/3293025

Ministarstvo zastite Zivotne sredine, www.ekoserb.sr.gov.yu
Beograd, Omladinskih brigada 1, SIV 3, tel: 011/ 3131-357; 3131-359
SEKTOR ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE-011/ 2157539

Ministarstvo zdravlja, www.zdravlje.sr.gov.yu

Beograd, Nemanjina 22-26 , tel: 011/3616-251 kabinet.zdravlje@zdravlje.sr.gov.yu
SANITARNA INSPEKCIJA----011/313 0886

ZDRAVSTVENA INSPEKCIJA---011/ 275 2446

Ministarstvo za infrastrukturu ,

Beograd, Nemanjina 22-26, tel: 011/3616-431
GRADEVINSKA INSPEKCIJA----011/ 3081 567
URBANISTICKA INSPEKCIJA ---011/334 53 65
INSPEKCIJA ZA DRUMSKI SAOBRACAJ---011/311 75 45

Ministarstvo prosvete, Www.mps.sr.gov.yu
Beograd, Nemanjina 22-26 , tel: 011/ 3616-489, webmaster@mps.sr.gov.yu
SEKTOR ZA INSPEKCIJSKE I NADZORNE POSLOVE---011/3616-600

Ivona Gruber
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