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Zašto su  potrošačima, ali i proizvođa-
čima u Evropi važne objektivne i nezavisne 
informacije o kvalitetu proizvoda i usluga na 
tržištu? Ove informacije saopštavaju u mili-
onskim tiražima svojih listova organizacije 
potrošača nakon obavljenih uporednih  te-
stiranja. Kako to sve funkcioniše - pitali smo 
kolege iz  StiftungWarentesta, ne samo zbog 
toga što i mi (pored mnogih drugih) preno-
simo njihove rezultate, već stoga što se radi 
o jednoj od najboljih evropskih specijalizira-
nih organizacija potrošača.  Na naša pitanja 
odgovorio je dr.Willnat Heinz, direktor za 
evropske i internacionalne poslove. 

Zašto je u Evropi, a pogotovo u 
Nemačkoj dat toliko značaj potrošačima, 
njihovoj zaštiti i informisanju? 

U velikom broju zemlja u  svetu,  nažalost, potrošač ima najslabiji položaj 
na tržištu. Proizvođači potrošače zbunjuju  i mame reklamom i smatraju ih za 
glupe kada je reč o osobinama proizvoda, a  prodavci ga informišu i ubeđuju 
da kupi, ističući  nebitne činjenice proizvoda. Svi oni ovo rade sa namerom da 
potrošaču  izvuku  novac iz džepova. To i ne bi bio problem kada bi novca uvek 
bilo dovoljno, ali ga  najčešće potrošači imaju premalo. Ono što je potrošaču 
nephodno su korektne, objektivne informacije o proizvodima koji ga intresuju 
kako bi stekao transparentnu sliku tržišta i mogao da donese ispravnu odluku 
o kupovini.  To je i osnovni zadatak organizacija potrošača koje se time bave 
kao što je  Stiftung Warentest. Naše  informacije pomažu potrošačima da opti-
malno  vode svoje domaćinstvo i finasije,  da vode zdrav život i da štite životnu  
sredinu. A to je u interesu svih.

Šta sve testira StiftungWarentest ?

Godišnje obavimo 130 uporednih testiranja i obuhvatimo  ukupno 2000 
proizvoda. Trudimo se da to budu  proizvodi potrebni potrošačima i testiramo 
ih u određenim vremenskim razmacima. Recimo, jednom godišnje testiramo 
značajnije proizvode kao što su  veš mašine, frižideri,  usisivači, a neke kao što 
su televizori,  digitalne kamere , mobilni telefoni i više puta godišnje.Predloge 
za testiranje nam šalju i naši čitaoci.

Takođe, kritički proveravamo i  ponudu usluga i to kako javnih (državnih), ta-
ko i privatnih.Tu spada, na primer, provera kvaliteteta usluga: servisa za popravku 
automobila, televizora,  veš mašina itd. Proveravamo i kvalitet savetovanja u ban-
kama, usluge penzionih osiguranja, fondova za izgradnju, sigurnost aerodroma,  
sigurnost  trajekta,  kupovinu na internetu, tarifni sistem železnice itd. 

 Nastavak na 4. stranici

Intervju
Potrošačima neophodne 

nezavisne informacije
DA  ZASVETLI

 ALI  DA SE NE ZAPALI
 
OPREZ pri kupovini svetlećih ukrasa. Ove koje vidite na slikama povučeni su 

sa tržišta EU zbog opasnosti od električnog udara,  zapaljivanja i povreda. Naravno 
ove informacije smo preuzeli sa RAPEX-a. (http://ec.europa.eu/consumers/
safety/rapex) . Ovog puta, zbog nedostatka prostora preneli smo  samo fo-
tografije i podatke o  tipu  i broju  modela proizvoda. Tako ćete pri kupovini u 
našim prodavnicama moći da proverite  da li ste kupili bezbedan svetleći ukras. 
Savetujemo da posetite sajt RAPEX-a i detaljnije se informišete i o ovim ukrasi-
ma i o drugim proizvodima koji su povučeni sa tržišta Evrope. Tokom  jedanaest 
meseci ove godine sa tržišta EU povučeno je  1230 nebezbednih  proizvoda. 

Tip i broj modela 
Ref: 08532, model: 
RA 50 6m, bar code: 
0853201006032

Tip i broj modela 
Cocoon 35 NF

Tip i broj modela 

Ball 20 NF_S.
 

Tip i broj modela 
bar code: 
0000011214533 Tip i broj modela  

EAN 
4806010601000

Tip i broj modela 
Ref. 7990003

Tip i broj modela 
7990009

nastavak na 4. stranici

dr.Willnat Heinz

Pred nama 
su praznici kojima 

sae svi radujemo. Redakcija 
Potrošačkog Reportera vam želi da 

ih lepo provedete.  Verujemo da i potršači 
u Srbiji imaju pravo da za svoj novac kupe 

robu i usluge garantovanog kvaliteta i po pri-
hvatljivoj ceni. Svedoci smo da cene u Srbiji nisu 
prihvatljive za ogroman broj potrošača. Nažalost, 
na cene ne možemo da utičemo, ali možemo da 
vam pomognemo u pogledu  izbora i kvaliteta.

To činimo i u ovom broju, nespornim infor-
macijama o proizvodima koji vam trebaju 

za predstojeće praznike. 

Redakcija
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                   senke Tečne sa aplikatorom Kreme    Puder    Olovka

Naziv senke

Kriterijumi odabira i tes-
tiranja

Ellen Betrix 
Perfect Eye 
Shadow

L Oreal Color 
Resist Cream 
Eye Shadow

Zves Rocher 
C o u l e u r s 
N a t u r e 
Liquid Pearl 
Eyeshadow

S h i s e i d o 
The Makeup 
H y d r o -
Powder Eye 
Shadow

Kron 1959 
Fi x s s er fe ste 
Lidschatten-
creme

Clarins Soft 
Cream Eye 
Color Long-
Lasting

A g n e s  b . 
Monobulle
Eyeshadow
Color

dm/p2 Ez e 
Shadow

Artdeco Eye 
D e s i g n e r 
Long-lasting 
E y e s h a d o w 
Powder

Nivea Beaute 
Creative Eyes 
Eye Shadow

E s s e n c e 
Eyeshadow

R o s s m a n n /
Rival de Loop 
Eyeshadow

Avon Perfect 
W e a r 
Eyeshadow

Opis boje 03 Cofee 07 Taupe 0 7  Ta u p e 
chatoyant

H3 Tiger Eye 03 Supernova 06 432 Taupe 040 14 08 Savanna 17 Teddy 07 Cofee 2 4 1 1 7 
Moonstone

Srednja cena u evrima/
sadržaj u gramima1

7,30/9,5 9,15/6,6 8,00/5,0 24,00/6,3 4,50/7,8 14,50/8,0 6,00/2,3 1,45/2,7 6,80/0,8 8,00/2,9 1,60/4,7 2,00/2,0 10,00/1,9

Cena po gramu u evrima 0,75 1,40 1,60 3,80 0,60 1,80 2,60 0,55 8,50 2,75 0,35 1,00 5,25
Otporna na vodu2/sa apli-
katorom

▄ / ▄ ▄ / ▄ ⁯ / ▄ ⁯ / ▄ ▄ /⁯ ⁯/⁯ ⁯/⁯ ⁯/⁯ ⁯/⁯5 ⁯/⁯ ⁯/⁯ ⁯/⁯ ▄ /⁯

test-OCENA KVALITETA 
100%

DOBRO (1,8) DOBRO (2,3) ZAD OVOLJ.
(2,9)

DOBRO (1,8) DOBRO (1,9) DOBRO (2,0) DOBRO (2,0) DOBRO (2,0) ZAD OVOLJ.
(2,6)

ZADOVOLJ.
(2,7)

ZAD OVOLJ.
(2,9)

ZAD OVOLJ.
(2,9)

ZAD OVOLJ.
(2,7)

KOZMETIČKE
 OSOBENOSTI 60%

jako 
dobro (1,5)

dobro(2,2) zadovolj. (2,9) dobro (1,7) dobro (1,7) dobro (1,8) dobro (2,1) dobro (2,1) zadovolj. (2,6) zadovolj. (2,7) zadovolj. (2,9) zadovolj. (2,9) zadovolj. (2,7)

Postojanost ++ + O + + + + + O O O O O
Skupljanje u naborima ka-
paka

+ + + + + + + + + + O + +

Pokrivanje ++ + + + ++ + + + + + + + +
Os e ć aj  na  kož i  I 
podnošenje

+ + + + + ++ + + + + ++ + +

UPOTREBA 20% dobro(2,0) dobro(2,4) zadovolja
vajuće(2,9)

dobro(1,6) dobro(1,7) zadovolj. (2,6,) jako 
dobro(1,5)

dobro(1,7) dobro(2,0) dobro(2,2) dobro(1,9) dobro(1,6) zadovolja
vajuće(2,9)

S L O B O D N O  O D 
ŠTETNIH MATERIJ 5%

dobro(1,9) dobro(1,8) dobro(1,7) jako 
dobro(1,0)

dobro(1,8) jako 
dobro(1,0)

dobro(2,1) dobro(1,9) dobro(1,8) dobro(1,8) dobro(1,9) dobro(2,0) dobro(1,7)

PAH3/teški metali ++/+ ++/+ ++/+ ++/++ ++/+ ++/++ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+ ++/+
M I K R O B I O L O Š K I 
KVALITET 0%

Svi proizvodi su bili mikrobiološki ispravni

PAKOVANJE 5% zadovolj. (2,7) zadovolj. (2,7) dobro(1,6) zadovolj. (2,8) zadovolj. (3,1) zadovolj. (3,8) zadovolj. (2,6) zadovolj. (2,7) zadovolj. (3,4) zadovolj. (3,0) zadovolj. (2,8) zadovolj. (2,6) dobro(1,8)
Lako za upotrebu/koristan 
sadržaj

+/+ +/+ ++/+ +/++ +/+ O/++ +/++ +/++ +/O +/++ +/++ +/++ +/+

Osigurana originalnost ne ne da ne ne ne ne ne ne ne ne ne da
DEKLARACIJA 10% dobro(2,5) dobro(2,2) dobro(2,2) dobro(2,2) zadovolj. (3,0) dobro(1,7) dobro(1,7) dobro(2,0) dobro(1,7) dobro(2,0) dobro(2,0) dobro(2,0) dobro(2,5)
PODACI OD PONUĐAČA(NISU OCENJIVANI)

Materije4 za konzerviranje ▄ a(1),b ▄ a(1) ▄ a(3),b ▄ a(1),b ▄ a(5),b,c ▄ a(2) ▄ a(1) ▄ a(3) ▄ a(2) ▄ a(2) ▄ a(6),b ▄ a(3) ▄ a(2)
Parfem ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯ ⁯

ocene za rezultate izpitivanja :    Kod jednake ocene redosled po abecedi.                                       1) mereno
 ++ jako dobro(0,5-1,5)                                                                                                                                   2) podaci od ponuđača
 + dobro(1,6-2,5)                          ▄ = da                                                                                                         3) PAH=policiklični aromatični ugljovodonici
                                                          ⁯= ne                                                                                                          4) a=Parabene b=Phenoxyethanol                                                                         
O zadovoljavajuće(2,6-3,5)                                                                                                                              c=Sodium Dehydroacetate 
Θ dovoljno(3,6-4,5),                                                                                                                                        5) Nephodan aplikator(8,50 evra)
- nedovoljno(4,6-5,5).

Ellen Betrix,
7,30 evra 

DOBRO (1,8)

U testu pokazala 
najbolju posto-
janost i najjeftinija 
je tečna senka.
Jako dobro pokriva 
kapke. Aplikator 
p om a l o  š i rok .
Najbolje se uklanja 
sa proizvodima koji 
sadrže ulje. Nema  
deklaraciju sa sas-
tavom.

L Oreal 
9, 15 evra

DOBRO (2,3)

Dobra postojanost.
Malo  teže se ravno-
merno nanosi jer je 
više suva, manje 
homogene konzis-
tencije. Najbolje se 
uklanja sa proiz-
vodima koji sadrže 
ulje. Sastavni delovi 
su na deklaraciji.

Yves Rocher
 8 evra

ZADOVOLJ. (2,9)

P o s t o j a n o s t 
zadovoljavajuća.
Nije je jednostavno 
naneti. Relativno 
tečna, ipak ostaje 
malo deblji film na 
kapcima. Suši se 
poprilično sporo.
Jak sjaj.

Shisedo  
24 evra  

DOBRO (1,8)

Najskuplja kre-
masta senka. Duga 
stojanost, kremaste 
konzistencije, sred-
nje jak sjaj. Ima ap-
likator. Deklaracija 
na pakovanju sadrži 
sastav.Relat ivno 
velika kutija sa 
poklopcem koji se 
navrće.

Kron
4,5 evra, 

DOBRO (1.9)

Najjeftinija kre-
masta senka, dobro 
se nanosi, postoja-
na je i brzo se suši. 
Ima jak sjaj, dobro 
pokriva kapke, tuba 
sa malim otvorom.
Nema deklaracije 
sa sastavom.

Clarins
14,5 evra

DOBRO (2,0)

Dobra postojanost 
sa jakim sjajem.
Relativno velik 
otvor tube, doz-
iranje i egzaktno 
nanošenje je nešto 
teže.Nije jeftina. 
Ima deklaraciju sa 
sastavom.

Agnes b
6 evra

DOBRO (2,0)

 Jedina puderasta 
senka sa poklop-
cem koji se navrće.
Dobra postojanost, 
k o n z i s t e n c i j a , 
nanošenje i uklan-
j anj e . D i s k re t n o 
bojenje, ali jak sjaj.
Ima deklaraciju sa 
sastavom.

dm/p2
1,45 evra

DOBRO (2,0)

Postojana puderasta 
senka. Lako se nanosi 
i uklanja. Diskretno 
bojenje, jak sjaj. Nema 
deklaraciju sa sas-
tavom.

Arteco
6,80 evra

ZADOVOLJ.  (2,6)

Nije dugo postojana.
Mora da se navrne na 
poseban aplikator sa 
mestom za dve senke 
koji košta (8,50 evra).
Jako mala količina, ima 
najveću cenu po gra-
mu u testu(8,50 evra).
Ima deklaraciju sa sas-
tavom.

Nivea Beaute
8 evra

ZADOVOLJ. (2,7)

Ne tako postojana, la-
ko se nanosi i uklanja.
Manji sjaj, pre je mat.
Srednja cena. Ima  de-
klaraciju sa sastavom.

Essence
1,69 evra

ZADOVOLJ. (2,9)

Najjeftinija puderasta 
senka po gramu (0,33 
evra). Nije jako posto-
jana, malo se zadržava 
u pregibima kapaka.
Ima dobru konzistenci-
ju,  lako se uklanja. Sjaj 
srednji do jak. Bez de-
klaracije sa sastavom.

Rossmann/Riva
l 2evra

ZADOVOLJ. (2,9)

Jeftina puderasta senka, 
delimično postojana. U 
poređenju sa drugima 
mala količina. Dobra 
konzistencija, jako se 
lako uklanja. Sjaj sredn-
ji do intenzivan. Bez de-
klaracije sa sastavom.

Avon
10 evra

ZADOVOLJ.  (2,7)

Konzistencija i up-
otreba kao kod ruža. 
Ovu senku nije jed-
nostavno ravnomerno 
naneti. Postojanost 
zadovoljavajuća, sjaj 
slab. Skupa (5,25 evra 
po gramu). Bez de-
klaracije sa sastavom.

Tečne  senke   sa aplikatorom Krema senke Puder senke Olovka

U praktičnom delu  našeg testa 30 žena koristilo je nedelju dana 13 različitih senki (tečne, kremaste, puderaste 
i olovke) u braon nijansama. Sa malim izuzecima sve one su uglavnom bile veoma zadovoljne. Pozitivno u ovom 
delu testa i posebno važno za osetljive osobe jeste činjenica da su sve žene  dobro podnele senke bez obzira na to da 
li im je  na kapcima bila puderasta, kremasta ili tečna supstanca.

Postojanost: popravljena u odnosu na predhodna testiranja.
Važna stavka za proveru kvaliteta je i postojanost. Pre nekoliko godina kritična tačka  se javljala četiri sata nakon 

nanošenja. Tada je svaka žena, učesnica praktičnog dela testa, bila nezadovoljna, jer je  postojanost senke prestajala  
osam sati nakon  nanošenja. Ovoga puta i nakon dvanaest sati tečna senaka Ellen Betrix je izgledala dobro. Čak i pud-
eraste senke,  pa i  ona sa najkraćom postojanošću (Essence i Rossmann) šest sati su dobro izgledale, a sledećih šest sati 
su izgledale zadovoljavajuće. Naravno, ovakve egzaktne vremenske mere ne važe apsolutno. Radi se o prosečnim vred-
nostima,  jer postojanost kod svake žene može da bude drugačija, u zavisnosti od situacije u kojoj se nalazi. Znojenje i 
fizičke aktivnosti  brže skidaju senku  u odnosu na mirno stajanje na nekoj žurci. Ovaj test je pokazao da je uglavnom 
prevaziđen  problem zadržavanja senke u pregibima kapaka.  Samo se Essence-puderasta senka zdržava u faltama ka-
paka.

Konzistencija: od tečne do puderaste. 
Najpostojanija je tečna senka Ellen Betrix, ali se to ne odnosi na sve tečne senke iz testa. Senka Yves Rocher 

podjednako je brzo nestajala sa kapaka kao i puderasta senka Essence i Rossman, koje su ocenjene sa ocenom 
„zadovoljavajuće“. Radost  šminkanja vas prođe ako  se senka teško vadi i nanosi.  A na to uglavnom utiče sastav.  
Uobičajeni sastav su silikonska ulja i voskovi, bez obzira da li su senke tečne, kremaste ili puderaste. Kod senke iz 
bočice u sastavu  se nalaze  i određene supstance koje se nakon nanošenja brzo suše i stvaraju film.

Prisustvo teških  metala: nije bilo problema. 
Senke sadrže i boje i to u svim mogućim varijantama - od zelene do lila,  zlatne i srebrne. O olovu na kap-

cima niko ne mora da brine. Teške metale nalazili smo samo u minimalnim količinama, daleko ispod  dozvoljene 
količine, što je test  u laboratoriji i potvrdio. Da sjaj testiranih proizvoda dolazi od perli nažalost nije slučaj, on je 
sintetički. Tečne senke za oči imaju aplikator na poklopcu, koji nije uvek podesan za nanošenje (primer Betrix).  
Inače ih  senke uglavnom nemaju, pa ih morate posebno kupiti (ima ih dobri i za nekoliko centi).  Eksperti savetuju: 
puderastije i kremastije senke možete  nanositi i prstima.

Aplikatori: veoma različiti.
Senka Avona izgeda kao ruž (olovka) i takva joj je  konzistencija.  Ali, sa tim aplikatorom samo delimično 

možete  da nanesete  boju na tanke kapke.  Izdvaja se i senka  Artdeco, jer  za minimalnu kutiju od svega 0,8 grama 
trebate   poseban aplikator, na čijem  drugom kraju ima mesta za još jednu  boju.  Neke učesnice  testa  smatraju da 
je to praktično za ručnu torbu. Sigurno je jedino da je ovo rešenje  skupo,  jer aplikator košta 8,5 evra, isto koliko i 
jedan gram ove puderaste senke, koja je najskuplja u testu. Senke se dugo koriste i vremenom  na njima mogu da se 
formiraju štetne gljivice. To nije dobro za osetljiv predeo oko očiju.  Zbog toga je neophodno vršiti konzerviranje i 
ono je kod svih testiranih senki bilo u redu.

Saveti: 
1.Ako imate probleme sa očima bolje je da koristite preparate sa poznatim sredstvima za konzerviranje, jer  

mogu biti problematična  i međusobno nepodnošljiva. 
2. Deklaracija sastavnih delova na male kozmetičke preparate i njihovo pakovanje ne može da stane. Trebalo 

bi  da stoji u blizini proizvoda, ili mesta prodaje kako bi mogli da je  pročitate.  Simbol za to je ruka sa otvorenom 
knjigom.

3. Veća masnoća kože može da šteti, stoga čistite oči preparatima  bez masnoća. Tako je smanjen rizik da ostaci 
kozmetičkog sredstva dospeju u oči.  Ovo je najbolji način, jer natpisi tipa „testirano kod očnog lekara“ i slični,  kao 
i „hipoalergen“ ništa ne govore.  Ne postoji čvrsto ustanovljen kriterijum za takvu proveru. Svaki  sastojak  senke 
može kod  određene osobe da izazove problem.

test - NAŠ SAVET

Pobednici testa su: tečna senka  Ellen Betrix Perfect Eye Shadow  i kremasta senka Shiseido The Makeup Hydro-
Powder Eye Shadow.  Betrix-senka najduže se zadržava na kapcima, a ujedno je i najjeftinija tečna senka jer  gram  
košta o,75 evra. Najjeftinija senka ocenjena sa ocenom „dobro“je kremasta Kron 1959 Fixstern (0,60 evra za gram). 
Od puderastih senki dve su  „dobro“ocenjene,  a po  ceni je povoljnija  dm/p2 Eye Shadow (0,55 evra za gram ).

Preuzeto iz časopisa test br. 
2/2007 (www.test.de) uz sa-
glasnost izdavača Siftung 
Warentest-a.
Kopiranje nije dozvoljeno bez 
odobrenja APOS-a

Senke za oči

test

test



Izdavač: ASOCIJACIJA POTROŠAČA SRBIJE - APOS. Glavni i odgovorni urednik: Edina Popov. Redakcija: Borislava Dejanović, Ivona Gruber, Lela Tasić, Boban Ilić i Bogdan Popović    

www.apos.org.yu, e-mail: aposs@sezampro.yu   Broj 14, decembar 2007.
R4

Kako se vrši odabir proizvoda i kakva je procedura po kojoj radite upo-
redno testiranje?

Test  nekog proizvoda ne može da obuhvati  sve te proizvode kojih ima na 
tržištu.To bi prevazilazilo mogućnosti laboratorija za testiranje kao i finansij-
ske mogućnosti Stiftung Warentest-a.Tako za svako testiranje robamoramo da 
napravimo određeni izbor sa tržišta. Izbor se vrši po tehničkim svojstvima pro-
izvoda: kod televizora prema veličini ekrana, kod veš mašina po broju obrtaja, 
kao i po prodavanosti (njegovom značaju na tržištu). Taj podatak nam daje in-
stitut za ispitivanje tržišta.

Čim napravimo izbor, saradnici Stiftung Warentest-a kupuju uzorke, po 
pravilu kao potrošači, tj. anonimni kupci u normalnim radnjama. Rukovodilac 
projekta testa predlaže program provere, koji 
sadrži sveobuhvatne provere ocene kvaliteta 
proizvoda kao i potrebne metode. Za svaku 
uporednu proveru osniva se Savet ekspera-
ta koji se sastoji od 15-20 stručnjaka za tu 
oblast.To su naučnici, ali i istraživači iz indu-
strije i predstavnici potrošačkih organizacija. 
Rukovodilac projekta diskutuje sa ekspertima 
o određenom programu provere  i kriteriju-
mima ocenjivanja. Tim eksperata  ima samo 
savetodavnu funkciju. Konačnu odluku o 
programu provere, na osnovu koga će odre-
đeni test biti sproveden u laboratoriji, donosi 
samo Stiftung Warentest i za njega odgovara. 
Testiranje roba najčešće  se sprovodi u četi-
ri oblasti:  provera funkcionalnosti, tehnička 
provera, provera usklađenosti sa zaštitom ži-
votne sredine i  provere praktične upotreblji-
vosti (funkcionalnosti).

Kada su u pitanju testovi kvaliteta pruža-
nja  usluga, uveli smo nove instrumente pro-
vere. Mi koristimo poznate metode iz obla-
sti socijalnih istraživanja i puštamo sasvim  
„normalne“  klijente da provere ponudu. I 
ovde postoji program za proveru o kome se 
diskutuje sa Stručnim savetom

Iz finansijskih razloga nemamo sopstvene laboratorije, već sklapamo ugovo-
re sa odgovarajućim i nezavisnim specijalizovanim laboratorijama kod nas i u 
inostranstvu koje za nas sprovode provere i daju nam rezultate provere do kojih 
su došli. Nakon sprovedenih provera i dobijenih rezultata rukovodilac projekta 
u našoj kući ocenjuje rezultate merenja i analiza koje su sprovedene i daje ocenu 
kvaliteta. Redakcija StiftungWarentesta pravi redakcijski članak za svaki pojedi-
ni test koji se zajedno sa tabelama testa objavljuje u naša dva časopisa ’test’ ili u 
’FINANZ te. Nakon objavljivanja testova, uzorci koji su testirani prodaju se  na 
javnoj aukciji ,ukoliko nisu uništeni u toku privere i ne pokazuju sigurnosne 
nedostatke. To se odvija četiri puta godišnje.

Da li se prilikom testova proverava deklarisani kvalitet, odnosno ono što 
piše na deklaraciji?

Naravno, uvek! Ukoliko ne ispunjava ono što je proizvođač deklarisao, pro-
izvod biva loše ocenjen. Zamislite samo sledeće: vi kupite za svoje malo dete 
sredstvo za zaštitu od sunca koje na deklaraciji  obećava zaštitni faktor 30 i vi se 

u to  pouzdate. U stvarnosti, a to smo više puta proveravali i ustanovili, proizvod 
ima  znatno niži faktor zaštite. Tada sredstvo za zaštitu od sunca od nas automat-
ski dobija ocenu „nedovoljno“. 

Znamo da je Stiftung Warentest bio tužen zbog svojih ocena u testovima. 
Da li ste nekad izgubili spor? 

Da, bili smo više puta tuženi od strane proizvođača, zbog negativnih ocena 
koje smo dali njihovim proizvodima. To je bilo izraženo u  prvim godinama na-
šeg rada i testiranja. Poslednjih godina ti pokušaji su veoma smanjeni. Mislimo 
da je to zbog toga što Stiftung Warentest nikad nije bio osuđen da plati štetu. 
A imali smo preko 100-tinak procesa. Uvek smo sudu dostavljali našu valjanu  

dokumentaciju o sprovedenim proverama i na 
osnovu toga datim ocenama.

Čuli smo kakvu korist od vaših testiranja 
imaju potrošači. Zanima nas kakvu korist 
ima juprivreda u celini i proizvođači?

Rad nezavisne organizacije potrošača, kao 
što je Stiftung Warentest, utiče odlučujuće na 
razvoj kvaliteta proizvoda. Kada jedan pro-
izvod po prvi put dođe pod našu lupu, cena 
i kvalitet se veoma razilaze, a mnogi aparati 
često u proseku dobiju lošu ocenu. Međutim, 
kod svakog narednog testa možemo da ustano-
vimo poboljšanja. Sveukupno je u Nemačkoj 
porastao kvalitet proizvodnih dobara. To na-
ravno ima i pozitivne posledice na privredu.  
Svako poboljšanje kvaliteta vodi ka povećanju 
konkurentske moći proizvođača ovih proizvo-
da, kako na domaćem, tako i na inostranom 
tržištu.

Nije se popravio samo kvalitet proizvoda. 
Kod mnogih proizvoda promenilo se i to da 
više  nisu štetni za životnu sredinu. Odavno 
već proveravamo i ocenjujemo potrošnju elek-

trične energije.  Sredinom 1985. je Stiftung Warentst uveo proveru proizvoda  u 
odnosu na to koliko su  štetni po  životnu sredinu. I to je dalo rezultata.

Tako smo, na primer, od 1993. redovno proveravali količinu problematičnih 
materija kod  televizora u boji, PC, monitora u boji i laptopova. Objavljeni rezul-
tati i diskusije koje su se vodile o tome koliko su one štetne za životnu okolinu  
dovele su do toga da u sledećim testovima ovih proizvoda oni skoro i nisu imali 
štetnih materija, ili su ih imali u veoma malim količinama.

Takođe, kod sredstava za pranje i čišćenje došlo je do značajnih poboljšanja.
Nakon što smo kod ovih sredstava, pored efekta pranja,  počeli proveravati i 
njihove sastavne materije, doziranje i pakovanje, učinjen je sledeći napredak: 
sredstva za pranje i čišćenje koja su sadržala fosfate zamenjena su sredstvima koja ne 
sadrže fosfate, već  tenside. Sada imamo kompaktna i tečna sredstva za pranje sa pobolj-
šanim enzimima.

Kod testa voćnih čajeva u 28 od 50  proba našli smo  prisustvo zaštitnog sredstvo za 
drvo, pod nazivom Pentachlorphenol (PCP). Nakon objavljivanja rezultata ponuđači su 
javili da je uzrok toga otklonjen. Naime, biljke za čaj bile su sušene na drvenoj podlozi 
koja je pre toga bili tretirana sa PCP. 

 Lela Tasić

Tip i broj modela 
7990022
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Tip i broj modela 
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PROIZVOD: Kategorija: pirotehnički proizvod, petarde  
marka: MEGA 
Tip i broj modela   No 8301, EAN code: 8595198201138
Zemlja porekla: Kina            OPASNOST: od povreda 

Tip i broj 
modela- 
nepoznat
Zemlja porekla: 
Poljska

Stiftung Warentest, nezavisna organizacija potrošača iz Berlina, specijalizovana 
je za uporedno testiranje kvaliteta roba i usluga na tržišu Nemačke i informisanje po-
trošača. Ostvari godišnji prihod od preko 50 milliona evra, a svoje publikacije štampa 
i prodaje u milionskim tiražima

test
finanz test

UKOLIKO ŽELITE DA POTROŠAČKI REPORTER DOBIJETE NA SVOJ E-MAIL, POŠALJITE PORUKU NA NAŠU E-MAIL 

ADRESU: aposs@sezampro.yu


