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Intervju

PotroSacima neophodne
nezavisne informacije

ZaSto su potrosacima, ali i proizvoda-
Cima u Evropi vazne objektivne i nezavisne
informacije o kvalitetu proizvoda i usluga na
trzistu? Ove informacije saopStavaju u mili-
onskim tiraZzima svojih listova organizacije
potro3aa nakon obavljenih uporednih te-
stiranja. Kako to sve funkcionise - pitali smo
kolege iz StiftungWarentesta, ne samo zbog
toga Sto i mi (pored mnogih drugih) preno-
simo njihove rezultate, ve¢ stoga Sto se radi
0 jednoj od najboljih evropskih specijalizira-
nih organizacija potrosaca. Na nasa pitanja
odgovorio je dr.Willnat Heinz, direktor za
evropske i internacionalne poslove.

Zasto je u Evropi, a pogotovo u
Nemackoj dat toliko znacaj potro3acima,
njihovoj zastiti i informisanju?

dr. Willnat Heinz

U velikom broju zemlja u svetu, nazalost, potrosac ima najslabiji polozaj
na trzistu. Proizvodaci potroSace zbunjuju i mame reklamom i smatraju ih za
glupe kada je re€ o osobinama proizvoda, a prodavci ga informisu i ubeduju
da kupi, istiCu¢i nebitne Cinjenice proizvoda. Svi oni ovo rade sa namerom da
potrosacu izvuku novac iz dZzepova. To i ne bi bio problem kada bi nhovca uvek
bilo dovoljno, ali ga najfesce potrosaci imaju premalo. Ono §to je potrosacu
nephodno su korektne, objektivne informacije o proizvodima koji ga intresuju
kako bi stekao transparentnu sliku trzista i mogao da donese ispravnu odluku
o kupovini. To je i osnovni zadatak organizacija potrosaca koje se time bave
kao Sto je Stiftung Warentest. NaSe informacije pomaZu potrosaCima da opti-
malno vode svoje domacinstvo i finasije, da vode zdrav zivot i da Stite Zivotnu
sredinu. A to je u interesu svih.

Sta sve testira Stiftung\Warentest ?

Godi$nje obavimo 130 uporednih testiranja i obuhvatimo ukupno 2000
proizvoda. Trudimo se da to budu proizvodi potrebni potro3agima i testiramo
ih u odredenim vremenskim razmacima. Recimo, jednom godisnje testiramo
znacajnije proizvode kao Sto su veS masine, frizideri, usisivaci, a neke kao Sto
su televizori, digitalne kamere , mobilni telefoni i viSe puta godiSnje.Predloge
za testiranje nam $alju i nasi Citaoci.

Takode, kriti¢ki proveravamo i ponudu usluga i to kako javnih (drzavnih), ta-
ko i privatnih.Tu spada, na primer, provera kvaliteteta usluga: servisa za popravku
automobila, televizora, veS masina itd. Proveravamo i kvalitet savetovanja u ban-
kama, usluge penzionih osiguranja, fondova za izgradnju, sigurnost aerodroma,
sigurnost trajekta, kupovinu na internetu, tarifni sistem Zeleznice itd.

Nastavak na 4. stranici

Pred nama
su praznici kojima
sae svi radujemo. Redakcija
Potrosatkog Reportera vam Zeli da
ih lepo provedete. Verujemo da i potrsaci
u Srbiji imaju pravo da za svoj novac kupe
robu i usluge garantovanog kvaliteta i po pri-
hvatljivoj ceni. Svedoci smo da cene u Srbiji nisu
prihvatljive za ogroman broj potro3aca. Nazalost,
na cene ne mozemo da uticemo, ali moZzemo da
vam pomognemo u pogledu izbora i kvaliteta.
To ¢inimo i u ovom broju, nespornim infor-
macijama o proizvodima koji vam trebaju
za predstojece praznike.

Redakcija - ﬁ-‘r "
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DA ZASVETLI
ALI DA SE NE ZAPALI

OPREZ pri kupovini svetleih ukrasa. Ove koje vidite na slikama povuceni su
sa trZiSta EU zbog opasnosti od elektricnog udara, zapaljivanja i povreda. Naravno
ove informacije smo preuzeli saRAPEX-a. (http://ec.europa.eu/consumers/
safety/rapex) . Ovog puta, zbog nedostatka prostora preneli smo samo fo-
tografije i podatke o tipu i broju modela proizvoda. Tako ¢ete pri kupovini u
naSim prodavnicama moci da proverite da li ste kupili bezbedan svetleéi ukras.
Savetujemo da posetite sajt RAPEX-a i detaljnije se informisete i o ovim ukrasi-
ma i o drugim proizvodima koji su povuceni sa trZista Evrope. Tokom jedanaest
meseci ove godine sa trzista EU povuceno je 1230 nebezbednih proizvoda.

Tip i broj modela

Ref: 08532, model:
RA 50 6m, bar code:
0853201006032

Tip i broj modela

Ball 20 NF_S.

Tip i broj modela
Cocoon 35 NF

Tip i broj modela

bar code: o

0000011214533 Tip i broj modela
EAN
4806010601000

N R B R A T

LUZDE MAYIOUD 50L G5 BLANCO

Tip i broj modela
Ref. 7990003

Tip i broj modela
7990009

nastavak na 4. stranici
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TeCne senke sa aplikatorom
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Ellen Betrix,
7,30 evra

DOBRO (1,8)

U testu pokazala
najbolju posto-
janost i najjeftinija
je tetna senka.
Jako dobro pokriva
kapke. Aplikator
pomalo Sirok.
Najbolje se uklanja

L Oreal
9, 15evra

DOBRO (2,3)

i
]

Dobra postojanost.
Malo teze se ravno-
Merno nanosi jer je
vise suva, manje
homogene konzis-
tencije. Najbolje se
uklanja sa proiz-
vodima koji sadrze

Yves Rocher
8 evra

ZADOVOLI. (2,9)

Postojanost
zadovoljavajuca.
Nije je jednostavno
Relativno
teCna, ipak ostaje
malo deblji film na
kapcima. Susi se
poprilicno sporo.

naneti.

Najskuplja kre-
masta senka. Duga
stojanost, kremaste
konzistencije, sred-
nje jak sjaj. Ima ap-
likator. Deklaracija
na pakovanju sadrZzi
sastav.Relativno

Krema senke
—
,_Ijl_.
Shisedo Kron
24 evra 4.5 evra,
DOBRO (1,8) DOBRO (1.9)

Najjeftinija kre-
masta senka, dobro
se nanosi, postoja-
na je i brzo se susi.
Ima jak sjaj, dobro
pokriva kapke, tuba
sa malim otvorom.
Nema deklaracije

Clarins
14 5evra

DOBRO (2,0)

Dobra postojanost
sa jakim sjajem.
Relativho velik
otvor tube, doz-
iranje i egzaktno
nanosenje je nesto
teze.Nije jeftina.
Ima deklaraciju sa

Puder senke

Agnes b
6 evra

DOBRO (2,0)

Jedina puderasta
senka sa poklop-
cem koji se navrée.
Dobra postojanost,
konzistencija,
nanosenje i uklan-
janje.Diskretno
bojenje, ali jak sjaj.

EEPUR':'ER R3
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dm/p2
1,45evra

DOBRO (2,0)

Postojana puderasta
senka. Lako se nanosi
i uklanja. Diskretno
bojenje, jak sjaj. Nema
deklaraciju sa sas-
tavom.

i

Arteco
6,80 evra

ZADOVOLIJ. (2,6)

Nije dugo postojana.
Mora da se navrne na
poseban aplikator sa
mestom za dve senke
koji kosta (8,50 evra).
Jako mala koli¢ina, ima
najvecu cenu po gra-
mu u testu(8,50 evra).

Senke za o€l

Nivea Beaute
8evra

ZADOVOLJ. (2,7)

Ne tako postojana, la-
ko se nanosi i uklanja.
Manji sjaj, pre je mat.
Srednja cena. Ima de-
klaraciju sa sastavom.

Essence
1,69 evra

ZADOVOLJ. (2,9)

Najjeftinija puderasta
senka po gramu (0,33
evra). Nije jako posto-
jana, malo se zadrZava
u pregibima kapaka.
Ima dobru konzistenci-
ju, lako se uklanja. Sjaj
srednji do jak. Bez de-
klaracije sa sastavom.

Rossmann/Riva
| 2evra

ZADOVOLI. (2,9)

Jeftina puderasta senka,
delimi¢no postojana. U
poredenju sa drugima
mala koli¢ina. Dobra
konzistencija, jako se
lako uklanja. Sjaj sredn-
jido intenzivan. Bez de-
klaracije sa sastavom.

L

Olovka

Avon
10 evra

ZADOVOLIJ. (2,7)

Konzistencija i up-
otreba kao kod ruZa.
Ovu senku nije jed-
nostavno ravnomerno
naneti. Postojanost
zadovoljavajuca, sjaj
slab. Skupa (5,25 evra
po gramu). Bez de-
klaracije sa sastavom.

sa proizvodima koji ulje. Sastavni delovi Jak sjaj. velika kutija sa  sasastavom. sastavom. Ima deklaraciju sa Ima deklaraciju sa sas-
sadrZze ulje. Nema  su nadeklaraciji. poklopcem koji se sastavom. tavom.
deklaraciju sa sas- navrce.
tavom.
senke Tecne sa aplikatorom Kreme Puder Olovka
: Ellen Betrix | L Oreal Color | Zves Rocher | Shiseido | Kron 1959 | Clarins Soft | Agnes b. | dm/p2 Eze | Artdeco Eye | Nivea Beaute [ Esse nce | Rossmann/ | Avon Perfect
Naziv senke Perfect Eye | Resist Cream [ Couleurs | The Makeup | Fixsserfeste | Cream Eye | Monobulle Shadow Designer | Creative Eyes | Eyeshadow Rival de Loop [W e a r
- - Shadow Eye Shadow Nature|Hydro-|Lidschatten- | Color Long- | Eyeshadow Long-lasting | Eye Shadow Eyeshadow Eyeshadow
Kriterijumi odabira i tes- Liquid Pearl | Powder Eye | creme Lasting Color Eyeshadow
tiranja Eyeshadow Shadow Powder
Opis boje 03 Cofee 07 Taupe 07 Taupe | H3 TigerEye | 03 Supernova | 06 432 Taupe 040 14 08 Savanna 17 Teddy 07 Cofee 2 4117
chatoyant Moonstone
Srednja cena u evrima/ | 7 30/95 9,15/6,6 8,00/5,0 24,00/6,3 4,50/7,8 14,50/8,0 6,00/2,3 1,45/2,7 6,80/0,8 8,00/2,9 1,60/4,7 2,00/2,0 10,00/1,9
sadrZaj u gramima1
Cenapo gramu uevrima | (75 1,40 1,60 3,80 0,60 1,80 2,60 0,55 8,50 2,75 0,35 1,00 5,25
Otporna na vodu®/sa apli- | / / / / / / / /5 / / / /
katorom
test-OCENA KVALITETA | poBRO (1,8) | DOBRO (2,3) | ZADOVOLJ. | DOBRO (1,8) | DOBRO (19) | DOBRO (2,0) | DOBRO (2,0) | DOBRO (20) | ZADOVOLJ. | ZADOVOL)L. | ZADOVOLJ. | ZADOVOLJ. | ZADOVOLJ.
100% 2.9) (2.6) @) (2.9) (2.9) @)
KOZMETICKE jako dobro(2,2) zadovolj. (2,9) | dobro (1,7) dobro (1,7) dobro (1,8) dobro (2,1) dobro (2,1) zadovolj. (2,6) | zadovolj. (2,7) | zadovolj. (2,9) | zadovolj. (29) | zadovolj. (2,7)
OSOBENOSTI 60% dobro (1,5)
POStOjB.nOSt ++ + o + + + + + O O O
Skupljanje u naborima ka- | . + + + + + + + + + 0 + +
paka
Pokrivanje ++ + + + ++ + + + + + + + +
Osecaj na kozi || 4 + + + + ++ + + + + ++ + +
podnoSenje
UPOTREBA 20% dobro(2,0) dobro(2,4) zadovolja dobro(1,6) dobro(1,7) zadovolj. (2,6,) | jako dobro(1,7) dobro(2,0) dobro(2,2) dobro(1,9) dobro(1,6) zadovolja
vajuce(2,9) dobro(1,5) vajuce(2,9)
SLOBODNO  OD | dopro(1,9) dobro(1,8) dobro(1,7) jako dobro(1,8) jako dobro(2,1) dobro(1,9) dobro(1,8) dobro(1,8) dobro(1,9) dobro(2,0) dobro(1,7)
STETNIH MATERI 5% dobro(1,0) dobro(1,0)
PAH3/te3ki metali 1+ ++/+ [+ Sy Fy oy 1+ 4+ -+ ++/+ [+ FH/+ FH/+
MIKROBIOLOSKI | gy proizvodi su bili mikrobiolo3ki ispravni
KVALITET 0%
PAKOVANJE 5% zadovolj. (2,7) | zadovolj. (2,7) | dobro(1,6) zadovol. (2,8) | zadovolj. (3,)) | zadovolj. (3,8) | zadovolj. (2,6) | zadovolj. (2,7) | zadovolj. (34) | zadovolj. (3,0) | zadovolj. (2,8) | zadovolj. (2,6) | dobro(1,8)
Lako za upotrebu/koristan | 1/ +/+ ++/+ +/++ +/+ Of++ +++ +++ +/0 +/++ +++ +++ +/+
sadrzaj
Osigurana originalnost ne ne da ne ne ne ne ne ne ne ne ne da
DEKLARACIA 10% dobro(2,5) dobro(2,2) dobro(2,2) dobro(2,2) zadovolj. (3,0) | dobro(1,7) dobro(1,7) dobro(2,0) dobro(1,7) dobro(2,0) dobro(2,0) dobro(2,0) dobro(2,5)
PODACI OD PONUBACA(NISU OCENJIVANI)
Materije” za konzerviranje | 4(1),p a(1) a(3).b a().b a(5).bc a2) a(1) a(3) a(2) a2) a(6).b a@d) a(2)
Parfem
ocene za rezultate izpitivanja: Kod jednake ocene redosled po abecedi. 1) mereno

++ jako dobro(0,5-1,5)
+ dobro(1,6-2,5)

O zadovoljavajuce(2,6-3,5)
© dovoljno(3,6-4,5),
- nedovoljno(4,6-5,5).

=da
=ne

2) podaci od ponudaca
3) PAH=policikli¢ni aromaticni ugljovodonici
4) a=Parabene b=Phenoxyethanol
c=Sodium Dehydroacetate

5) Nephodan aplikator(8,50 evra)

Preuzeto iz Casopisa test br.
2/2007 (www.test.de) uz sa-
glasnost izdavaca Siftung
Warentest-a.
Kopiranje nije dozvoljeno bez
odobrenja APOS-a

U prakticnom delu naSeg testa 30 Zena koristilo je nedelju dana 13 razli¢itih senki (te¢ne, kremaste, puderaste
i olovke) u braon nijansama. Sa malim izuzecima sve one su uglavnom bile veoma zadovoljne. Pozitivho u ovom
delu testa i posebno vazno za osetljive osobe jeste Cinjenica da su sve Zene dobro podnele senke bez obzira na to da
liim je na kapcima bila puderasta, kremasta ili teCna supstanca.

Postojanost: popravljena u odnosu na predhodna testiranja.

VaZna stavka za proveru kvaliteta je i postojanost. Pre nekoliko godina kriti¢na tacka se javljala Cetiri sata nakon
nanosenja. Tada je svaka Zena, ucesnica prakticnog dela testa, bila nezadovoljna, jer je postojanost senke prestajala
osam sati nakon nanoSenja. Ovoga puta i nakon dvanaest sati te€na senaka Ellen Betrix je izgledala dobro. Cak i pud-
eraste senke, pai onasa najkracom postojano3¢u (Essence i Rossmann) Sest sati su dobro izgledale, a sledecih Sest sati
su izgledale zadovoljavajuce. Naravno, ovakve egzaktne vremenske mere ne vaze apsolutno. Radi se o prose¢nim vred-
nostima, jer postojanost kod svake Zene moze da bude drugacija, u zavisnosti od situacije u kojoj se nalazi. Znojenje i
fiziCke aktivnosti brZe skidaju senku u odnosu na mirno stajanje na nekoj Zurci. Ovaj test je pokazao da je uglavnom
prevaziden problem zadrZavanja senke u pregibima kapaka. Samo se Essence-puderasta senka zdrZava u faltama ka-
paka.

Konzistencija: od teCne do puderaste.

Najpostojanija je teCna senka Ellen Betrix, ali se to ne odnosi na sve te€ne senke iz testa. Senka Yves Rocher
podjednako je brzo nestajala sa kapaka kao i puderasta senka Essence i Rossman, koje su ocenjene sa ocenom
»Zadovoljavajuce”. Radost Sminkanja vas prode ako se senka teSko vadi i nanosi. A nato uglavhom utice sastav.
Uobicajeni sastav su silikonska ulja i voskovi, bez obzira da li su senke te¢ne, kremaste ili puderaste. Kod senke iz
boCice u sastavu se nalaze i odredene supstance koje se nakon nanosenja brzo suse i stvaraju film.

Prisustvo teSkih metala: nije bilo problema.

Senke sadrZe i boje i to u svim mogucim varijantama - od zelene do lila, zlatne i srebrne. O olovu na kap-
cima niko ne mora da brine. TeSke metale nalazili smo samo u minimalnim koli¢inama, daleko ispod dozvoljene
koliCine, Sto je test u laboratoriji i potvrdio. Da sjaj testiranih proizvoda dolazi od perli naZalost nije slucaj, on je
sinteticki. TeCne senke za oci imaju aplikator na poklopcu, koji nije uvek podesan za nanoSenje (primer Betrix).
Inace ih senke uglavnom nemaju, pa ih morate posebno kupiti (ima ih dobri i za nekoliko centi). Eksperti savetuju:
puderastije i kremastije senke moZete nanositi i prstima.

Aplikatori: veoma razliciti.

Senka Avona izgeda kao ruz (olovka) i takva joj je konzistencija. Ali, sa tim aplikatorom samo delimi¢no
moZete da nanesete boju natanke kapke. lzdvajase i senka Artdeco, jer za minimalnu kutiju od svega 0,8 grama
trebate poseban aplikator, na ¢ijem drugom kraju ima mesta za jos jednu boju. Neke ucesnice testa smatraju da
je to prakti¢no za ru¢nu torbu. Sigurno je jedino da je ovo reSenje skupo, jer aplikator kosta 8,5 evra, isto koliko i
jedan gram ove puderaste senke, koja je najskuplja u testu. Senke se dugo koriste i vremenom na njima mogu da se
formiraju Stetne gljivice. To nije dobro za osetljiv predeo oko ociju. Zbog toga je neophodno vrsiti konzerviranje i
ono je kod svih testiranih senki bilo u redu.

Saveti:

1.Ako imate probleme sa oCima bolje je da koristite preparate sa poznatim sredstvima za konzerviranje, jer
mogu biti problemati¢na i medusobno nepodnosljiva.

2. Deklaracija sastavnih delova na male kozmeticke preparate i njihovo pakovanje ne moZe da stane. Trebalo
bi da stoji u blizini proizvoda, ili mesta prodaje kako bi mogli da je procCitate. Simbol za to je ruka sa otvorenom
knjigom.

3. Veta masnoca koze moze da Steti, stoga Cistite oci preparatima bez masnoca. Tako je smanjen rizik da ostaci
kozmetiCkog sredstva dospeju u oCi. Ovo je najbolji nacin, jer natpisi tipa ,,testirano kod oc¢nog lekara® i slicni, kao
i ,,hipoalergen” niSta ne govore. Ne postoji ¢vrsto ustanovljen kriterijum za takvu proveru. Svaki sastojak senke
moze kod odredene osobe da izazove problem.

- NAS SAVET

Pobednici testa su: teCna senka Ellen Betrix Perfect Eye Shadow i kremasta senka Shiseido The Makeup Hydro-
Powder Eye Shadow. Betrix-senka najduze se zadrzava na kapcima, a ujedno je i najjeftinija teCna senka jer gram
kosta 0,75 evra. Najjeftinija senka ocenjena sa ocenom ,,dobro*je kremasta Kron 1959 Fixstern (0,60 evra za gram).
Od puderastih senki dve su ,,dobro“ocenjene, a po ceni je povoljnija dm/p2 Eye Shadow (0,55 evra za gram ).
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Kako se vrsi odabir proizvoda i kakva je procedura po kojoj radite upo-
redno testiranje?

Test nekog proizvoda ne moZe da obuhvati sve te proizvode kojih ima na
trzistu.To bi prevazilazilo moguénosti laboratorija za testiranje kao i finansij-
ske mogucnosti Stiftung Warentest-a. Tako za svako testiranje robamoramo da
napravimo odredeni izbor sa trzista. 1zbor se vrsi po tehnickim svojstvima pro-
izvoda: kod televizora prema veli¢ini ekrana, kod ve$ maSina po broju obrtaja,
kao i po prodavanosti (njegovom zna€aju na trzistu). Taj podatak nam daje in-
stitut za ispitivanje trzista.

Cim napravimo izbor, saradnici Stiftung Warentest-a kupuju uzorke, po
pravilu kao potrosaci, tj. anonimni kupci u normalnim radnjama. Rukovodilac
projekta testa predlaze program provere, koji
sadrzi sveobuhvatne provere ocene kvaliteta
proizvoda kao i potrebne metode. Za svaku
uporednu proveru osniva se Savet ekspera-
ta koji se sastoji od 15-20 stru¢njaka za tu
oblast.To su naucnici, ali i istrazivaci iz indu-
strije i predstavnici potroSackih organizacija.
Rukovodilac projekta diskutuje sa ekspertima
0 odredenom programu provere i Kriteriju-
mima ocenjivanja. Tim eksperata ima samo
savetodavnu funkciju. Kona¢nu odluku o
programu provere, na osnovu koga ¢e odre-
deni test biti sproveden u laboratoriji, donosi
samo Stiftung Warentest i za njega odgovara.
Testiranje roba najfeSce se sprovodi u Ceti-
ri oblasti: provera funkcionalnosti, tehnicka
provera, provera uskladenosti sa zastitom Zi-
votne sredine i provere prakticne upotreblji-
vosti (funkcionalnosti).

Kada su u pitanju testovi kvaliteta pruza-
nja usluga, uveli smo nove instrumente pro-
vere. Mi koristimo poznate metode iz obla-
sti socijalnih istrazivanja i pustamo sasvim
»nhormalne* klijente da provere ponudu. |
ovde postoji program za proveru o kome se
diskutuje sa Strucnim savetom

Iz finansijskih razloga nemamo sopstvene laboratorije, vec sklapamo ugovo-
re sa odgovaraju¢im i nezavisnim specijalizovanim laboratorijama kod nas i u
inostranstvu koje za nas sprovode provere i daju nam rezultate provere do kojih
su dosli. Nakon sprovedenih provera i dobijenih rezultata rukovodilac projekta
u nadoj kuci ocenjuje rezultate merenja i analiza koje su sprovedene i daje ocenu
kvaliteta. Redakcija StiftungWarentesta pravi redakcijski ¢lanak za svaki pojedi-
ni test koji se zajedno sa tabelama testa objavljuje u nasa dva 6asopisaﬁili u
m. Nakon objavljivanja testova, uzorci koji su testirani prodaju se na
javnoj aukciji ,ukoliko nisu unisteni u toku privere i ne pokazuju sigurnosne
nedostatke. To se odvija Cetiri puta godisnje.

_Dali se prilikom testova proverava deklarisani kvalitet, odnosno ono Sto
pise na deklaraciji?

Naravno, uvek! Ukoliko ne ispunjava ono $to je proizvodac deklarisao, pro-
izvod biva loSe ocenjen. Zamislite samo sledece: vi kupite za svoje malo dete
sredstvo za zaStitu od sunca koje na deklaraciji obecava zastitni faktor 30 i vi se
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Stiftung Warentest, nezavisna organizacija potrosaca iz Berlina, specijalizovana
je za uporedno testiranje kvaliteta roba i usluga na trzisu Nemacke i informisanje po-
tro$aca. Ostvari godisnji prihod od preko 50 milliona evra, a svoje publikacije stampa
i prodaje u milionskim tirazima

uto pouzdate. U stvarnosti, a to smo vise puta proveravali i ustanovili, proizvod
ima znatno nizi faktor zastite. Tada sredstvo za zaStitu od sunca od nas automat-
ski dobija ocenu ,,nedovoljnc”

Znamo da je Stiftung Warentest bio tuzen zbog svojih ocena u testovima.
Da li ste nekad izgubili spor?

Da, hili smo vise puta tuzeni od strane proizvodaca, zbog negativnih ocena
koje smo dali njihovim proizvodima. To je bilo izraZzeno u prvim godinama na-
Seg rada i testiranja. Poslednjih godina ti pokusaji su veoma smanjeni. Mislimo
da je to zbog toga Sto Stiftung Warentest nikad nije bio osuden da plati Stetu.
A imali smo preko 100-tinak procesa. Uvek smo sudu dostavljali nasu valjanu

dokumentaciju o sprovedenim proveramai na
osnovu toga datim ocenama.

Culi smo kakvu korist od vasih testiranja

.- imaju potrosaci. Zanima nas kakvu korist

ima juprivreda u celini i proizvodaci?

Rad nezavisne organizacije potroSaca, kao
Sto je Stiftung Warentest, uti¢e odlucujuce na
razvoj kvaliteta proizvoda. Kada jedan pro-
izvod po prvi put dode pod nasu lupu, cena
i kvalitet se veoma razilaze, a mnogi aparati
Cesto u proseku dobiju loSu ocenu. Medutim,
kod svakog narednog testa mozemo da ustano-
vimo poboljSanja. Sveukupno je u Nemackoj
porastao kvalitet proizvodnih dobara. To na-
ravno ima i pozitivne posledice na privredu.
Svako poboljsanje kvaliteta vodi ka povecanju
konkurentske modéi proizvodaca ovih proizvo-
da, kako na domaéem, tako i na inostranom
trzistu.

Nije se popravio samo kvalitet proizvoda.
Kod mnogih proizvoda promenilo se i to da
viSe nisu Stetni za zivotnu sredinu. Odavno
vec proveravamo i ocenjujemo potrosnju elek-
tricne energije. Sredinom 1985. je Stiftung Warentst uveo proveru proizvoda u
odnosu nato koliko su Stetni po Zivotnu sredinu. | to je dalo rezultata.

Tako smo, na primer, od 1993. redovno proveravali koli¢inu problemati¢nih
materija kod televizora u boji, PC, monitora u boji i laptopova. Objavljeni rezul-
tati i diskusije koje su se vodile 0 tome koliko su one Stetne za Zivotnu okolinu
dovele su do toga da u sledecim testovima ovih proizvoda oni skoro i nisu imali
Stetnih materija, ili su ih imali u veoma malim koli¢inama.

Takode, kod sredstava za pranje i ¢is¢enje doslo je do znacajnih poboljsanja.
Nakon 3to smo kod ovih sredstava, pored efekta pranja, poceli proveravati i
njihove sastavne materije, doziranje i pakovanje, u€injen je sledeci napredak:
Sredstva za pranje i CiS¢enje koja su sadrzala fosfate zamenjena su sredstvima koja ne
sadrze fosfate, ve¢ tenside. Sada imamo kompaktna i teCna sredstva za pranje sa pobolj-
$anim enzimima.

Kod testa voénih €ajeva u 28 od 50 proba nasli smo prisustvo zastitnog sredstvo za
drvo, pod nazivom Pentachlorphenol (PCP). Nakon objavljivanja rezultata ponudaci su
javili da je uzrok toga otklonjen. Naime, biljke za ¢aj bile su sudene na drvenoj podlozi
koja je pre toga bili tretirana sa PCP.

Lela Tasi¢
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