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Novi Zakon o zastiti potrosaca

EVROPSKI STANDARDI I SRPSKE NE(PRILIKE)

Prva prelistavajanja radnog teksta novog Zakona
o zadtiti potrosaca, tako gromoglasno prezentovanog
javnosti, neminovno nam namec¢u poredenje evropskih
standarda sa dobrim semenom. Kao $to svi znamo svako
dobro seme, da bi proklijalo i dalo rezultate, zahteva ade-
kvatnu pripremu i podlogu.

Novi Zakon je rezultat rada evropskih i nasih struc-
njaka i nesumnjivo predstvlja napredak u odnosu na
sadas$nji, ali treba jo$ dosta izmena i dopuna da bi bio
jasan i primenljiv u srpskim dru$tvenim i trzi$nim
ne(prilikama) i u korist i na dobrobit potro$aca. Javna
rasprava u koju su aktivno uklju¢ene organizacije potro-
$aca, tome Ce bez dileme doprineti

Ono $to je vec sada primetno jeste odsustvo rokova
i nadleznih organa koji treba da sprovedu predlozena
zakonska re$enja, kao i ¢injenica da su obaveze trgovaca
mnogo preciznije regulisane od obaveza drzave kada je
rec o zastiti potrosaca.

Ovom prilikom prokomentarisa¢emo neka reSenja iz
radnog teksta Zakona za koja mislimo da nisu u korist
potro$aca i bitno uti¢u na moguénost prakti¢ne primene
osnovnih prava potro$aca.

USLUGE OD OPSTEG EKONOMSKOG
INTERESA-Zakonom se definise kao ‘usluga koja se
pruza po osnovu ugovora, uz naknadu, ispunjava opsti
ekonomski interes koju reguliSe nadlezni organ koji se
stara o zadovoljavanju drustvenih potreba. Ko je taj or-
gan, Vlada, lokalna samouprava, nadlezna ministarstva,
agencije, zakon ne precizira, mada se svi oni staraju o za-
dovoljavanju drustvenih potreba. Kako je re¢ o uslugama
(struja, voda gas....) bez kojih potrosa¢i ne mogu i za koje
izdvajaju veliki deo svog budZeta, nesporno je da imaju i
prava da zahtevaju da njihovi interesi budu zastupljeni u
postupku usvajanja i sprovodenja politike u ovoj oblasti.
Ali, predloZena reSenja u Zakonu to ne omogucavaju na
pravi nacin. Naime, Zakon u ¢l 93. predvida da je ‘nad-
lezni organ za nadzor nad pruzaocima usluga od opsteg
ekonomskog interesa duzan da uzme u obzir misljenje
potro$aca... Dakle nema jasne zakonske obaveze nad-
leznih organa da formiraju savetodavna tela u kojima bi
bili i predstavnici potrosaca i ¢ije bi misljenje nadlezni or-
gani morali pribaviti pre donosenja odluka. Takvo resenje
predvida hrvatski Zakon o zastiti potrosaca.

Zakon takode, ne obavezuje trgovca (javna preduze-
¢a) koji pruzaju usluge od opsteg ekonomskog interesa,
da formira sluzbu za reklamaciju u kojoj ¢e biti i pred-

stavnici potro$aca, ve¢ im namece obavezu da uspostave
besplatnu kontakt liniju za pomo¢ potro$ac¢ima, §to veé
funkcionise u praksi i nikako nije isto $to i ucesc¢e pred-
stavnika potro$ac¢a u sluzbama za reklamaciju. Primera
radi hrvatski Zakon je obavezao trgovce da formiraju
sluzbe za reklamacije u kojima bi bili i predstavnici orga-
nizacija potrosaca

Sve ovo, zajedno sa ¢injenicom da Zakon ne navodi
rokove i nosioce posla i da decidirano ne nabraja sve
usluge od ekonomskog interesa, ve¢ kaze i druge ‘ koje
se, zbog visoke cene neophodnih ulaganja, ogranicenosti
dobara i drugih resursa neophodnih za njihovo pruzanje,
odrzivog razvoja, razloga drustvene solidarnosti i potre-
be za ujednacenim regionalnim razvojem, kvalifikuju
kao usluge od opsteg ekonomskog interesa.. upucuje na
zaklju¢ak da ¢e se i u buduce nastaviti dosadasnja prak-
sa nepovoljnog polozaja potro$aca i da ¢e se planirana
transformacija sektora usluga od posebnog ekonomskog
interesa odvijati bez prisustva interesa i prava potrosaca.

UCESCE U POLITICI ZASTITE POTROSACA,
koje potro$aci ostvaruju preko svojih organizacija po-
tro$a¢a u novom Zakonu su regulisana na viSe mesta, i
detaljnije u odnosu na sadasnji Zakon, ali ne u meriina
nacin koji bi nagovestio promenu dosadasnje lose politike
drzave prema organizacijama potro$aca i u¢es¢u njihovih
predstavnika na mestima gde se donose odluke bitne za
potrosace. Tako novi Zakon nije precizirao:

- rok u kome nadlezno ministarstvo treba da donese
podzakonski akt kojim utvrduje uslove za javnu evidenci-
ju organizacija potro$aca, a bez toga ucesce predstavnika
organizacija potro$aca zavisi od volje nadleznog ministra
i drzavnih sluzbenika,

- obavezu nadleznog ministarstva da utvrdi procedu-
ru konsultacija sa organizacijama potrosaca, kako bi se
izbegla dosadasnja losa praksa nejednakog odnosa prema
organizacijama potro$aca,

- funkciju Saveta za zastitu potro$aca, kao tela koje
omogucava potro$acima i njihovim organizacijama da
udestvuju u politici zastite potrosaca,

- obavezu lokalnih i pokrajinskih organa da formiraju
Savete za zatitu potrosaca,

- pravo uSec¢a u radu skupstinskih odbora,

- pravo i proceduru uce$¢a u javnim agencijama.

Ilustrativan je predlog iz ¢l. 164 i 166. Zakona koji
kaze da organizacija potrosa¢a moze da daje pravne sa-

vete, pruza pravnu pomoc¢ i zastupa potrosace u sudskim
i ostalim sporovima, pod uslovom da ovu delatnost nad-
zire i obavlja pravnik s poloZenim pravosudnim ispitom.
Ovaj isti kriterijum ne vazi za ¢lanove Centra za re§avanje
potrosackih sporova, koje imenuje ministar nadlezan za
za$titu potro$aca. Za njih je dovoljno da imaju visu struc-
nu spremu, i da poznaju oblast zastite potro$aca i trgovi-
ne, o ¢emu odlucuje nadlezni ministar.

DOSTUPNOST PRAVDI -Novi zakon uvodi po-
sebnu instituciju koja treba da resava potrosacke sporove.
Re¢ je o parasudskoj instituciji (u Nacrtu zakona je ozna-
¢ena kao centar) koja ¢e de facto vrsiti poslove iz sudske
nadleznosti kroz postupak koji je dosta dobro razraden i
koji ima potencijal da zaista ubrza i olaksa polozaj potro-
$aca. Osnovne zamerke se ti¢u na¢ina imenovanja pred-
sednika, potpredsednika i ostalih ¢lanova, posto ne obez-
beduju uslov nezavisnosti ovih funkcija. Predvideno je da
predsednika imenuje ministar nakon obavljenog javnog
konkursa, kao ostale ¢lanove samo §to se oni imenuju na
predlog Privredne komore i potrosackih organizacija, a
da je dovoljno da imaju viSu stru¢nu spremu. Uzimanje
samo jednog strukovnog i profesionalnog udruzenja
komore koja je u fazi reforme, i ¢injenica da ne postoje
kriterijumi ni evidencija velikog broja organizacija potro-
$aca, otvara mogucnost za prevelikog arbitriranja nadlez-
nog ministra i nepovoljno se odrazava na nezavisnost, ali
i na stru¢nost budu¢ih ¢lanova Centra. Duzina mandata
od 4 godine je takode klasi¢ni pokazatelj koliko je za-
pravo zavisan i podloZan raznim uticajima rad buducih
¢lanova. Zakon treba da obezbedi i nezavisnost Centra
i potrosackih organizacija od samog ministarstva, a isto-
vremeno da osigura stru¢nost i autoritet, jer bez ovakvih
pretpostavki stranke se neée odlucivati za upustanje u
ovaj postupak i Centar nece ispuniti svoju svrhu, a novac
iz budzeta Republike Srbije ¢e biti uludo potrosen.

Konacno, za potrebe ovog kratkog osvrta skrenu¢emo
paznju na ¢lan 166. koji predvida jedno vazno ovlaséenje
potrosackih organizacija (tacka 4. u stavu dva) podno-
$enje predloga sudu za izricanje privremene mere protiv
trgovca. Ovo ovla$cenje vezano je za registar organizacija
koji sa¢injava nadlezno ministarstvo. Bez jasnih zakon-
skih kriterijuma, postoji opasnost da ova zakonom utvr-
dena uloga organizacija potro$aca bude osporena pojedi-
na¢nim odlukama nadleznog minsitarstva, protiv kojih
organizacije potro$aca ne mogu efikasno da se zastite $to
smatramo suprotnim odredbama Zakona o udruzenjima.

Rec je zakon.
Ostalo su izmene i dopune.

Zakon je isti za sve
na koje se odnosi.

Pred zakonom su svi jednaki,
ali nije zakon pred svima.

Potrosac je u centru paznje.
Svi ga gledaju popreko.

Otkad je obraz potroSaca roba,
lice robuje nalicju.

U garantnom roku
svaki covek je pokvarljiv.

Vecu paznju poklanjamo
obrazovanju cena nego ljudi.

I kad ne radi na oglasavanju,
televizija emituje mrak.

SLOVO ZAKONA

Rupe u Nacrtu Zakona su
radne verzije pravnih praznina.

I posle zakona - zakon.
I posle izmena i dopuna -
prelazne odredbe.

Vase primedbe su na mestu.
Gde su bile, tu su i ostale.

Zakon stupa na snagu,
izmene i dopune - na silu.

Dok zakon zdravog razuma
ne stupi na snagu,
vazice dosadasnja pravna regulativa.

Ako ostane mrtvo slovo na papiru,

zakon ¢e pocivati u miru.

Ilija Markovi¢
16. 9. 2009.



R2_[UEPORTER

Broj 35, septembar 2009.

ﬁﬁﬁﬁRTER R3

navikama i potrebama.

Veliki broj toplomera iz testa nasli smo i u nasim pro-
davnicama, ali su njihove cene u proseku nesto vise u odno-
su na cene u Nemackoj. Toplomere mozete kupiti uglavnom
u apotekama, a razlika u ceni moze da bude i do 20 %.

Postovani potro$aci,
dolaze hladniji dani, vreme gripa,

. L2

pa verujemo da ¢e vam informacije
o rezultatima testiranja toplomera
koje su uradile kolege iz Nemacke or-
ganizacije StiftungWarentest biti od
koristi. Vreme toplomera sa zivom
ocito je proslo, i zamenjeni su digi-
talnimi infracrvenim, pa nije lako
odabrati kvalitetan i odgovara vasim

Preuzeto iz éasopisa test 9/2008 (www.test.de)
uz saglasnost izdavaca StiftungWarentest-a

Povisena temperatura je zdrava reakcija
organizma na izazivace bolesti.Telo se zag-
reva, pojacava svoje odbrambene mehanizme
i usporava razmnozavanje bakterija ili virusa.
Temperatura tela ispod 39 stepeni, $to je na pr.
slu¢aj kod prehlade, angine ili infekcija Zeluca
ne mora da se snizava, ali treba pratiti kretan-
je temperature, kako bi shvatili o kom stepenu
bolesti se radi, za Sta su toplomeri neophodni.U
Nemackoj je u toku 2007 godine prodato izmedu

-Qg, '
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Cetiri do pet miliona toplomera. Posebno su pop-
ularni mali kontaktni toplomeri koji su digitalni,
ali raste i interesovanje za toplomerima za uvo i
celo.

Testirano je 18 toplomera. Pri testiranju je
merenje vrsila medicinska sestra, takode i osobe
samostalno sebi i svojopj deci.Zatim smo sve te
vrste merenja uporedivali.

Merenje u toku jedne sekunde

Kod toplomera primetan je trend, da je me-
renje sve brze. Po nemackom standardu kon-
taktni toplomeri smeju da pokazu odstupanje za
samo jednu desetinu stepena, a oni za uvo i ¢elo
tri desetine stepena merenja, $to su svi u testu is-
punili. Pokazivanje temperature je pouzdano i u
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okruzenju koje je toplo i vlazno, sa samo jednim
izuzetkom. Dakle $to se tehnicke ispravnosti
tice sve je u redu, ali u svakodnevnom zivotu sve
moze da bude malo komplikovano. Normalna
temperatura tela od 37 stepeni, razlicita je kod
ljudi, i uvece je visa nego pre podne.U zavisnos-
ti od toga gde merimo i sa kojim toplomerom
moze do¢i do odstupanja i do pola stepena.
Ta¢nost merenja zavisi i od toga koliko spretno
rukujemo toplomerom, zato smo proveravli me-
renje temperature u toku svakodnevice. Dok su
merenja kod medicinskih sestara uglavnom bila
optimalna, laici su merili i sa odstupanjima.

Kontaktni termometri

Korisnici su se najbolje snalazili sa kontakt-

nim toplomerima; svi u testu su dobili ocenu
“dobro®. Mozete ih kupiti po ceni od 3,50 evra
(Omron). Pobednik testa je Hartmann (4,95
evra) i Scala37T (3,95 evra). Vreme merenja kod
digitalnih toplomera na baterije krece se od 7 do
32 sekunde. Prikladni su za merenje temperature
ispod jezika.Vazno je samo dobro ga pozicioni-
rati - jer napred u ustima je niza temperatura. Za
malu decu se preporucuje merenje temperature
u ¢maru - to je najtacnija metoda. Merenjem
temperature ispod pazuha dobijate neprecizne
podatke.

Toplomer za na celo

Ucesnici u testu kako medicinske sestre,
tako i ostali najteze su se snalazili sa ovakvom

t test
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vrestom toplomera. Ocenu ,,dobro“dobili su
samo Wick W-977F (30 evra) i Carerra (19,19
evra). Infracrveni senzor prilikom merenja po-
kazuje temperaturu i daje rezultate u odnosu na
spoljasnju temperaturu. Rezultati merenja su
vidljivi nakon cetiri do sedam sekundi.

Toplomer za u uvo

Oni takode imaju infracrveni senzor, mere
temperaturu kod bubne opne i rezultate me-
renja pokazuju ve¢ nakon jedne do pet sekundi.
Ova temperatura je po vrednosti bliza cirkulaciji
krvi mozga nego temperaturi tela. Malo je teze
uvek naci tacan polozaj za postavljanje toplome-
tra, zato su rezultati merenja bili uvek ta¢niji kod
skolovanog osoblja.

U testu je Braun (50 evra) dobio ocenu“dobro’,
a Beurer (35 evra) ,,zadovoljavajuce®, kod kojeg
je roditeljima bilo tesko da izmere ta¢nu temper-
aturu. Pedijatri savetuju da se toplomeri za uvo
ne primenjuju kod dece mlade od Sest meseci,
jer im je slu$ni kanal jo§ veoma uzan. Ove toplo-
mere ne treba upotrebljavati u toku upale uva,
jer se pri tome dobijaju vise vrednosti i mogu se
pokupiti gljivice.

Kombinovani toplomeri
zauvo / Celo

Sa lako¢om se moze menjati nac¢in merenja.
Ocenu ,,dobro“dobili su Dittmann, Medisana i
Scala SC53TM. Svi uredaji u testu su bili nesto
precizniji u uvu nego na celu.

Toplomeri bez kontakta

Takav je Tecnimed ThermoFocus sa in-
fracrvenim senzorima, drzi se ispred cela,
svetleca tacka pokazuje tacan polozaj, rezultat
nakon dve sekunde. Sa cenom od 70 evra najsku-
plji je u testu, ali je ocenjen sa ,,zadovoljavajuce,
jer su bili losi rezultati merenja kod dece.

Toplomer sa diodom

To je toplomer koji je najmanji, najlaksi i
najpovoljniji, NexTemp je ocenjen sa ,,dobro®
Sa njim se moze meriti temperatura u ustima.
Biohemijski preparirana dioda na traci od plas-
tike pokazuje temperaturu promenom boje od
zelene do crne. Ta¢nost je u desetini stepena,
jer svaka dioda reaguje na odredenu temperat-
uru. Nakon upoterbe treba ga ocistiti vlaznom
krpom, znoj moze da uti¢e na tacnost merenja i
nije higijenski.

test NAS SAVET

Pobednik testa je kontaktni
toplomer Hartmann (4,95 evra) i
ScalaSC37T (3,95 evra). Ocenu “do-
bar” dobio je i najjeftiniji toplomer
NexTemp koji kosta 2,80 evra, to je
plasténa traka koja pokazuje temper-
aturu promenom boje. Kombinovani
toplomeri Ditmann DX6635 i Scala
SC53TM kojima mozete meriri tem-
peratura na celu u i uvu, ocenjeni su
takode sa ocenom “dobro’ a kostaju 20
evra
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OBAVEZNO POGLEDA]J-
TE SAJT MINISTARSTVA
ZDRAVLJA www.zdravlje.

TrT=rmrTen - Sr.gov.yu
i me i undl B I INSTITUTA ZA JAVNO
~ ZDRAVLJE ,DR MILAN
JOVANOVIC BATUT

www.batut.org.rs

Na njima cete naci najnovije in-
formacije i uputstva kako da se
zadtitite od gripa.

Ukoliko imate pitanja ili Zelite da proverite neke od vasih sumnji, mo-
Zete pozvati epidemiologe jer je Institut za javno zdravlje Srbije ,,Dr Milan
Jovanovi¢ Batut® je napravio listu sa nazivom:

»Telefoni 24 h pripravnih epidemiologa na teritoriji Republike Srbije"
/ za nasu teritoriju izdvoji¢emo neke od brojeva telefona/

Novi Sad 065 551 8 019

Subotica 061 555 67 89

Sombor 063 468 145

Kikinda 063510941

Sremska Mitrovica 064 215 0072

Pancevo 062 886 9 733, 063 439 173

Zrenjanin 064 200 8 677,063 525 426, 064 146 4 886

CENTAR ZA ZASTITU POTROSACA
FORUM IZ NICA FORMIRAO PRVO
REGIONALNO SAVETOVALICITE
POTROSACA U SRBIJI

O radu i aktivnostima SavetovaliSta moZete saznati viSe na
www.forum-nis.org.rs

Studija o bocama

Tri boce.

Kolege iz organizacije Stiftung Warentest iz Berlina, su u julu ove godine kupili
tri boce te¢nog deterdzenta ariel (iste po veli¢ini). Na prednjoj strani svake boce je
etiketa koja je samo na prvi pogled ista. Koli¢ina deterdZenta je istaknuta na poledini
boce ina svakoj je razlicita.

Cena je takode razli¢ita: 5,45 evra za 1,26 litara, 5,45 evra za 1,4 litare i 4,45 evra
za 1,5 litara. Tako da cena za jedan litar deterdZenta varira od 2,97 evra do 4,32 evra.

Tri razlicite koli¢ine za doziranje.

Ariel je promenio koli¢inu za doziranje deterdZenta. Po onome §to piSe na etiketi
: 1,5 litara dovoljno je za 20 pranja, a 1,4 litare za ,,18+2“ pranja. Razlikuje se samo
suma novca koja je potrebna za jedno pranje. U prvom slu¢aju to je 22 centa, a u
drugom 27 centa. Boca sa koli¢inom od 1,5 litara deterdZenta je ipak po ceni najpo-
voljnija.

Najekonomicnija boca.

Dzep potrosaca bice dobro ispran ukoliko se prilikom kupovine osloni na rekla-
mnu poruku : ,,+ 10 % veca koli¢ina®, koja se nalazi na jarko zZutom kartonu boce sa
1,4 litare deterdZenta. Ovo poredenje ta¢no je samo u odnosu na bocu sa koli¢inom
od 1,26 litara, ali je neta¢no za bocu sa 1,5 litara deterdZenta (koja bila istovremeno u
ponudi i to na istoj polici). Doziranja sa preporukom Ariela o tome $ta je povoljnije
je tema i na mnogim internet stranicama.

Redakcija.

Prema informacijama ponudaca na internet stranici www.ariel.de/2-0/
achtung-falschmeldung.php, boca sa koli¢inom od 1,5 litara vige nije u ponudi
od 2005. godine, tako da nisu bili u mogucnosti da izvr§e poredenje sa starom.
Prilikom odlaska u kupovinu pronasli su bocu novog oblika sa koli¢inom od 1,5 litara
deterdZenta.

Oznacavanje pobednika testa.

Na bocama se nalaze reklamnne poruke. Na kartonu Zute boje su istaknute dve
ocene testiranja kvaliteta koje je sproveo Stiftung Warentest, jako im tu nije mesto,
jer se ne odnose na te¢ni terezen. Ovo dodatno ljuti potrosace. Naime pomenuti
pobednici testiranja kvaliteta su deterdzenti za pranje vesa koji su u prahu, i koji
su mnogo bolji u odnosu na te¢ne deterdzenate. Sto je izneto u aprilskom izdanja
Casopisa ,testa» 4/09

+10% wouses

Tri boce iste veliCine tecnog deterdZenta za pranje vesa —ariel, a u njima tri razliite
kolicine. Ovo potrosace dovodi u zabludu.

Tekst preuzet iz casopisa test 9/2009 uz saglasnost izdavaca
StiftungWarentesta
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