POTROSACKI

IMEPORTER *

||Ilé| F.I
1254 5w

ISSN 1452-6980

List Asocijacije Potrosaca Srbije WWW.ap0S.0rg.I's

e-mail: apos@apos.org.rs

Broj 37, novembar 2009.

Rec urednika

POTROSACI - HIT BIZNIS

Pre tri godine, kada jeizasao prvibroj Potrosackog Reportera, o potrosacima se malo pisalo. Danas su potro$aci u Srbiji HIT, svi piSu o njima,
brinu o njima, informisu ih. To je razumljivo jer se na taj nacin najbolje prodaje sopstvena roba, alii poboljsava kvalitet roba i usluga u celini,
i unapreduje konkurencija. Bar je tako na uredenim trzistima.

Ovaj svetski trend brige za potro$ace, koji polako ali sigurno stize i u Srbiju, nije stigao u komlpetu. Naime nedostaje njegov sastavni deo, a
to je mogucnost i pravo potrosaca da se sami brinu o sebi i svojim interesima. To bi trebalo da im garantuje drzava, $to drzava Srbija ne ¢ini.
To najbolje ilustruje stanje u oblasti zastite potrosaca. U Srbiji ima blizu 70 organizacija potrosaca. Preko 95% nema ni prostorije ni telefon, a
zadtita potro$aca im najbolje ide uz reklamiranje mo¢nih kompanija i monopolista uz pomo¢ drzave. Potro$aca ima u talk show programima u
bombasti¢nim naslovima u novinama, u govorima politi¢ara, ali ih nema u agencijama za lekove, enegretiku, telekomunikacije, u skupstinskim
odborima, u telima za reklamaciju, standardizaciju... Nema ih tamo gde treba da budu, na mestima gde se donose odluke bitne za njih. To $to
trenutno zastita potro$aca u Srbiji 1i¢i na rijaliti Sou sa velikim bratom u glavnoj ulozi, odgovara i drzavi i velikom biznisu, jer koriste potrosace i

njihove organizacije u sopstvenom interesu. Drzava, odabirajuci samo pojedine organizacije sa kojima saraduje stvara utisak da su interesi potro-

$aca prisutni u njenim institucijama. Veliki biznis u Srbiji, monopolisticki i arogantan, bez ikakvog zazora koristi organizacije potrosaca kao svoje reklamne agencije,

da bi lakse prodao svoju skupu i nekvalitetnu robu. U Evropi se to naziva nepostena poslovna praksa, a u Srbiji tek ¢ekamo da se to regulise novim zakonima; o zastiti
potrosaca, o oglasavanju, trgovini. Doduse i na§ Ustav zabranjuje necasne radnje prema potrosacima na trzistu Srbije, ali.....?

A $ta kazu potro$aci na ovu silnu medijsku brigu i zastitu? Naravno, odmahnu rukom uz komentar, svi su oni isti. S punim pravom jer se njihov polozaj na trzistu

Srbije i u institucijama sistema ni za jotu nije poboljsao.

Sta posle javne rasprave?

NA POTEZU JE PONOVO DRZAVA

Iako se nigde zvani¢no ne mogu nacéi rokovi za javnu raspravu o radnom tekstu
Nacrta zakona o zastiti potro$aca, nesporno je da se ona privodi kraju. Pocela je
pocetkom septembra 2009. dolaskom evropske komesarke Maglene Kuneve, a ka-
snije vodjena raspravama u privrednim komorama sirom Srbije. Culi su se stavovi
biznisa, banaka, trgovaca, agencija, .. najmanje organizacija potro$aca. One e svoje
stavove o novom Zakonu, koje su dostavili predlagacu - Ministarstvu trgovine, jav-
no prezentovati i na konferenciji za novinare 18. novembra 2009. godine u Medija
centru u Beogradu.

Pravo na reklamaciju

NEVOLJE VLASNIKA PUNTO
CLASICC AUTOMOBILA

Vlasnik automobila Punto classic Sasa Nikoli¢ kupio je Fijatov auto 26. juna
ove godine. Od tada on obilazi servise i dopisuje se sa fabrikom u Kragujevcu
kako bi resio problem prava na reklamaciju, jer je gotovo ceo donji postroj

Edina Popov

HALIPT 3AKOHA

Sta ¢e od predloga organizacija po-

O TPTOBWHHA

trosaca prihvatiti drzava ostaje da se vidi.
Organizacije imaju losa iskustva jer, prili-
kom donosenja Zakona o zastiti potrosaca
2005. godine, Ministarstvo trgovine nije
prihvatilo ve¢inu njihovih predloga, a organizacije nisu imale kome da se obrate
za pomo¢ i zastitu. Danas je situacija povoljnija za potrosace i njihove organizacije,
jer imaju mogucnosti da zatraze pomo¢ Ombudsmana, Ustavnog suda Srbije, kao i
evropskih institucija.

Na potezu je ponovo drzava. Da li ¢emo dobiti Nacrt (bez oznake radni tekst) ili
Predlog ostaje da se vidi. Vazno je da ucesnici u javnoj raspravi, posebno organiza-
cije potro$aca, imaju mogucnosti da se upoznaju, vide $ta je prihvaceno od strane
predlagaca, pre nego $to Zakon usvoji Vlada i posalje ga u skupstinsku proceduru
na usvajanje.

- PAfJHA BEP3HJA -

njegovog novokupljenog Punta napadnut korozijom. Sa molbom za pomo¢ u
ostvarivanju tog prava obratio se i Centru za zastitu potrosaca ,,Forum®“ — Nis.
Kolege iz Nisa, koje su letos otvorile prvi Savetodavni centar za zastitu potrosa-
¢a, o tome su obavestili javnost na konferenciji za novinare, krajem oktobra i
zatrazili od Ministarstva trgovine i usluga da izvrsi kontrolu celokupne serije au-
tomobila PUNTO i nalozi otklanjanje nedostataka, jer ovaj problem ocito nema
samo gospodin Nikoli¢. U meduvremenu su se javili i predstavnici kompanije
Fijata i obecali resenje ovog problema. Kako i kada sazna¢emo uskoro, pratec¢i
aktivnosti kolega iz Nisa.
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Preneto iz casopisa test 10/2008 uz saglasnost izdavaca Proizvodi i cene se odnose na trziste Nemacke

Stiftung Warentest-a, www.test.de

Test zimske gume

test ZIMSKE GUME

Veli¢ina 175/65 R14 T (maksimalno 190 km/h)

raspon cena u evrima 52 do 80 47 do 75 58 do 83 53 do 75 55do 78 48 do 75 44 do 72 50 do 77 61 do 85 47 do 74 40 do 67 46 do 73 43 do 63 42 do 69 38 do 60

srednja cena u evrima 64 61 69 64 66 62 54 62 73 59 52 57 52 55 44

test OCENA KVALITETA DOBRO (2,3) DOBRO (2,3) DOBRO (2,4) DOBRO (2,5) DOBRO (2,5) ZADOVOLJAVAJUCE |ZADOVOLJAVAJUCE | ZADOVOLJAVAJUCE [ ZADOVOLJAVAJUCE | ZADOVOLJAVAJUCE | ZADOVOLJA VAJUCE ZADOVOLJAVAJUCE ZADOVOLJAVAJUCE |ZADOVOLJAVAJUCE [ NEDOVOLJNO (4,8)
100% (2,6) (2,6) (2,7) (2,8) (2,8) (2,9) (2,9) (3,0) (3,4)

karakteristike guma za sva godi$nja doba

VLAZAN KOLOVOZ 30% dobro (2,0) dobro (2,5) zadovoljavajuce (2,7) dobro (2,3) dobro (2,6) zadovoljavajuce (2,6) dobro (2,4) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,6) dobro (2,5) dobro (2,5) dobro (2,4) zadovoljavajuce (3,1) dovoljno (3,9) dovoljno (4,2)

ponasanje + + O + + (€] (0] (€] (€] (€] (0] (€] (¢} (€] X

kocenje + + O O + O O (€] + + + + (0] X X

aquaplaning na ravnom ++ + + + + ++ ++ + + + + + + + O

aquaplaning u krivinama O O O O 0 O + O O O O + O O X

kruzna voznja + (@] + + + (€] + O O O 0 O O O X

SNEG 20% dobro (2,2) dobro (1,9) zadovoljavajuce (2,7) dobro (2,5) dobro (2,5) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,8) dobro (2,4) zadovoljavajuce (3,0) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2.7) zadovoljavajuce (3,0) zadovoljavajuce (3,1) zadovoljavajuce (2,7)

kocenje + + [9) O + O O + O O O O 0 O +

kretanje iz mesta + + + O + O O + O (€] O (@] (0] (€] (0]

vucna snaga + + (€] + + + (@] + (@] + + + (@] (@) O

SUV KOLOVOZ 15% dobro (2,5) zadovoljavajuce (2,6) dobro (2,3) dobro (2,4) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,6) zadovoljavajuce (2,8) zadovoljavajuce (3,3) zadovoljavajuce (2,8) zadovoljavajuce (2,8) dobro (2.4) zadovoljavajuce (2,7) dobro (2,4) nedovoljno (4,8)

stabilnost u voznji + + + + + + + O O O O + + + O

ponasanje + O + + O + + + o O (6] + (6] + (¢]

kocenje (©) X (©) O X X O X X O O X X O —

LED 10% zadovoljavajuce (2,9) zadovoljavajuce (2,8) zadovoljavajuce (3,2) zadovoljavajude (3,1) zadovoljavajuce (3,0) zadovoljavajude (3,5) zadovoljavajuce (3,0) zadovoljavajude (3,0) zadovoljavajuce (2,8) zadovoljavajuce (3,2) zadovoljavajuce (3,2) zadovoljavajuce (3,1) dovoljno (3,6) zadovoljavajuce (3,2) zadovoljavajuce (3,5)

ODNOS PREMA ZIVOTNOJ SREDINI | dobro (2,4) dobro (2,1) Jako dobro (1,5) dobro (2,4) dobro (2,1) dobro (2,2) dobro (2,2) zadovoljavajuce (2,7) dobro (2,3) zadovoljavajuce (3,1) zadovoljavajuce (3,1) dovoljno (3,9) dobro (2,5) dobro (1,8) zadovoljavajuce (3,2)

25%

kvalitet materijala + + ++ + + (0) + (©) + + + X + ++ ++

potro$nja goriva + + + 3 + 3 + 3 + + + + + + +

unutrasnja buka O (€] (6] (@] X X O X (¢} (@] O (¢} O (¢} X

spoljasna buka 071,6 0715 +69,9 +69,9 0 69,9 072,0 0 70,4 X72,3 071,3 X732 X732 X 70.4 0719 071,7 070,4

sadrzaj PAH-ova u mg/kg +1,2 05,4 +1,8 +2,9 +3,5 +3,7 + 1,5 +4,5 + 1,6 +4,2 +4,2 073 09,7 +2,7 X 19,1

PROVERA BRZINE 0% Sve gume su prosle ovaj test

Ocene za rezultate ispitivanja: Kod jednake ocene kvaliteta redosled je po abecednom redu.

4+ = jakO dobro (0,5-1,

5)

+

= dobro (1,6-2,5)

O =zadovoljavajuce (2,6-3,5)

X = dovoljno (3,6-4,5)

— =nedovoljno (4,6-5,5)

test ZIMSKE GUME

Veli¢ina 195 / 65 R15T (maksimalno 190 km/h)

raspon cena u evrima 58 do 94 63 do 95 57 do 84 65 do 97 56 do 84 72 do 100 49do 71 66 do 85 51do 79 59 do 92 52do 75 52 do 81 53 do 82 72 do 90 54 do 85 50 do 85

srednja cena u evrima 74 79 72 78 71 84 58 75 66 73 62 68 67 79 70 68

test OCENA KVALITETA | DOBRO (2,3) DOBRO (2,4) DOBRO (2,4) DOBRO (2,4) DOBRO (2,4) DOBRO (2,5) ZADOVOLJA ZADOVOLJA ZADOVOLJA ZADOVOLJA|[ZADOVOL]JA | ZADOVOLJA ZADOVOLJA ZADOVOLJA ZADOVOLJA ZADOVOLJA

100% VAJUCE (2,6) VAJUCE (2,6) VAJUCE (2,6) VAJUCE (2,7) VAJUCE (2,7) VAJUCE (2,7) VAJUCE (2,8) VAJUCE (3,0) VAJUCE (3,0) VAJUCE (3,2)

karakteristike za sva godiSnja doba Za sva godi$nja doba

VLAZAN KOLOVOZ dobro (2,1) dobro (2,1) dobro (2,3) zadovoljavajuce (2,9) zadovoljavajuce (2,6) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,8) dobro (2,4) dobro (2,5) dobro (2,4) zadovoljavajuce (3,0) dobro (2,5) zadovoljavajuce (2,6) zadovoljavajuce (2,8) zadovoljavajuce (2,7)
30%

ponasanje automobila + + + (€] O (¢} O + + + (€] (€] + + O O

kocenje + + + (€] (6] + O + + O + (€] (6] (@] O O

aquaplaning na pravom putu + + + + + O + @) (6] + + (¢] + + + +

aquaplaning u krivinama (0] + + + + O + (0] (0] + + O + + (0] +

kruzna voZnja + O (¢] (¢] (@] [¢] + O O (¢] (¢] + + (@] (@]

SNEG 20% dobro (2,3) dobro (1,7) dobro (2,3) dobro (2,4) dobro (2,0) zadovoljavajuce(2,6) dobro (2,0) dobro (2,4) dobro (2,3) zadovoljavajuce (2,6) zadovoljavajuce (2,7) zadovoljavajuce (2,8) zadovoljavajuce (2,8) zadovoljavajuce (3,0) dobro (1,6) dobro (2,2)

kocenje + + + + + + + O + O + (€] (€] + + +

kretanje iz mesta + + + + + (€] + + + + O + + (€] + (¢}

vucna snaga + ++ + (€] + (@] + + + (€] (6] (€] (¢] (@) ++ +

SUV KOLOVOZ 15% | zadovoljavajuce(2,6) zadovoljavajuce(2,6) zadovoljavajuce(2,7) dobro (2,4) zadovoljavajuce(2,8) zadovoljavajuce(2,7) dobro (2,3) dobro (2,5) zadovoljavajuce (2,7) dobro (2,5) zadovoljavajuce (2,6) dobro (2,4) zadovoljavajuce (2,6) dobro (2,3) zadovoljavajuce (3,5) dovoljno (3,7)

stabilnost u voZnji + + 0O + 0) + + + [©) + + + + + (0) X

ponasanje automobila [0) (0) (©) + (¢} O + (0) [0) + (©) + O + (0) (0)

kocenje (¢} (¢} O O O (€] (0] (€] (¢} O O O X (0] X (¢}

LED 10% zadovolja zadovolja zadovolja zadovolja zadovoljavajuce(3,1) zadovoljavajuce(3,0) zadovoljavajuce(3,2) zadovoljavajuce (3,0) zadovoljavajuce (3,5) zadovoljavajuce (3,4) zadovoljavajuce (3,1) zadovoljavajuce (3,1) zadovoljavajuce (3,4) zadovoljavajuce (3,4) zadovoljavajuce (3,0) zadovoljavajuce (3,3)

vajuce(3,1) vajuce(2,9) vajuce(3,1) vajuce(3,3)

ODNOS PREMA ZIVOTNOJ | dobro (1,9) zadovoljavajuce(2,8) dobro (2,2) jako dobro (1,5) dobro (2,2) dobro (1,9) zadovoljavajuce(3,0) dobro (2,5) zadovoljavajuce (2,6) zadovoljavajuce (2,6) zadovoljavajuce (3,0) dobro (2,2) zadovoljavajuce (3,0) dovoljno (3,9) dobro (2,1) zadovoljavajuce (2,7)

SREDINI 25%

kvalitet materijala ++ O ++ ++ + ++ + + + + (€] + O O ++ O

potrosnja goriva + O O + + (€] + + O O O + O = + +

unutrasnja buka O O O + O O O O + (€] (6] (€] O O + +

spoljagnja buka u dB(A) 0 70,7 070,2 071,4 0709 070,2 071,0 X72,3 0 70,9 0712 0713 0 70,9 0 70,5 070,2 X722 072,0 0 70,4

sadrzaj PAH-ova u mg/kg + 1,4 ++ 0,9 +1,9 +1,7 +3,2 +2,1 X 16,6 05,9 + 1,6 +3,7 05,2 +2,5 + 4,1 06,4 +4,5 + 1,8

PROVERA BRZINE 0% Sve gume su prosle ovaj test

Ocene za rezultate ispitivanja: Kod jednake ocene kvaliteta redosled je po abecednom redu.

++ = jako dobro (0,5-1,5)

+ =dobro (1,6-2,5)

O =zadovoljavajuce (2,6-3,5)

X = dovoljno (3,6-4,5)

— =nedovoljno (4,6-5,5)
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GUME

|, Tigar” na testu

175/65 R14 82T Winter 1

Po prvi put u testu StiftungWarentesta,
nasao se i jedan proizvodac iz Srbije- Tigar
iz Pirota. To je dobar znak, jer test uvek obu-
hvati najprodavanije proizvode u Nemackoj.

Nazalost testirana guma TigarWinter
1 (175/65R14 ) dobila je najlosiju ocenu

TRZISTE SRBIJE DOBRO SNABDEVENO

Postovani potro$aci,

Ukoliko jos uvek niste letnje gume na svom automobilu zamenili za zimske, a mnogi
nisu, $to zbog lepog vremena sto zbog finasija, krajnje je vreme da se to uradi. U do-
nos$enju odluke za kog proizvodaca da se odlucite pomo¢i ¢e vam tabelarno prikazani
rezultati testiranja zimskih guma veli¢ine 175/65 R14, za male automobile i veli¢ine
195/65 R15 koja je najprodavanija veli¢ina za srednju klasu vozila. Ovo obimno testi-
ranje sproveo je Stiftung Warentest-a u saradnji sa nemackim auto klubom -ADAC.

Od ukupno 40 guma koje su testirane na nemackom trzistu u prodavnicama Srbije
nasli smo 31 gumu, pa nasi potro$a¢i ovaj proizvod mogu da biraju skoro kao evropski
U tabelama na srednjoj strain prenosimo vam rezultate testiranja kvaliteta samo za gu-

Lela Tasi¢ me (31) koje smo nasli na trzistu Srbije..
Po prvi put je medu testiranim gumama prisutan i jedan proizvod iz Srbije, proi-
zvodaca Tigar iz Pirota.

Uz detaljne informacije sa obimne tabele na srednjoj strain prenosimo vam jo$ poneku korisnu informaciju
kolega iz Nemackog ¢asopisa ‘test.

Ukoliko Zelite da ustedite prilikom kupovine zimskih guma, savetujemo da to ne ¢inite tako $to cete zamenite
samo dve gume ili da i zimi koristite letnje sa oznakom (M+S). Naime i ako u Srbiji raspon cena guma nije tako ve-
liki kao u Nemackoj (i do 40%) ipak je dovoljan da pazljivim odabirom mozete kupite sve Cetitiri gume tako da i
ustedite i doprinesete bezbednosti u saobraacaju.

Ukoliko koristite stare zimske gume, pravilo je da bi trebale da imaju dubinu profila od najmanje 4 milimetara i
da nisu starije od 5 godina. Ukoliko Zelite da kupite dobre zimske gume i njima vozite cele godine, treba da znate e
da u toku letnjih meseci pri visokim temperaturama one brze ,,¢elave®

Od dobre zimske gume se o¢ekuje da bude dugotrajna, ne stvara buku i omoguéi manju potrosnju goriva. Ono
§to jednu zimsku gumu ¢ini dobrom jeste sebna mesavina materijala od koga je guma napravljena. Ona ¢ini da je
njihova povrsina relativno mekana, tako da se i na zimskim temperaturama prilagodavaju razli¢itoj podlozi. Takode
zimske gume, za razliku od letnjih, imaju vise tanjih lamela, koje sluze za njihovo optimalno prijanjanje na sneznom
putu, i prilagodavanje zimskim uslovima voznje.

Pobednici testa 2008 godine  Pobednici testa 2009 godine

za veli¢cinu 175/65R14 su: Continental za veli¢inu 185/60 R14 su: kao i prosle godine je
WinterContact TS 800 (cena 64 evra)sa najboljom oce- Continental Winter-Conzact TS 800 (69 evra), zatim
nom na vlaznom putu i Vredestein Snowtrac 3 (cena 61 Vredestein Snowtrac 3 (66 evra) kao i Fulda Montero

(NEDOVOLJAN 4,8 ). Za utehu moze po-
sluziti ¢injenica da je Winter 1, za ponasanje
na snegu i ledu, dobila ocenu ,,zadovoljava-
juce ,, Za ponasanje na ledu ocenjena je
kao i pet prvoplasiranih guma dok za voznju

evro) najbolji na sneznom putu; zatim Michelin Alpin
A3 (cena 69 evra).

za veli¢inu 195/65R15 su: Goodyear UltraGrip
7+ (cena 74 evra)., Continental WinterContact
TS 830 (cena 79 evra) sa dobrom ocenu na sneznom

3 (57 evra).

za veli¢inu 205/55 R16 su: opet najbolji
Continental, zatim WinterContact TS 830 (121
evro),Goodyear UltraGrip 7+ (112 evra) i Tecar Super
Grip 7 (102 evra).

po snegu ima istu ocenu kao i trece plasirani
Michelin.

Ocena za odnos prema zivotnoj sredini
je zadovoljavajuca , a u okviru toga ocena za
kvalitet materijala je jako dobra, ali zato ima
najvedi sadrzaj Stetnih materija PAH-ova
19,1mg/kg.

Vesti sa RAPEX-a

putu, Dunlop SP Winter Sport 3D (cena 72 evra),
Michelin Alpin A3 (cena 78 evra), Pirelli Winter 190
Snowcontrol (cena 71 evro).

Najbolja guma za sva godi$nja doba je Goodyear
Vector 4 Seasons (cena 84 evra)

Preneto iz asopisa test 10/2009

Preneto iz casopisa test 10/2008

Nebezbedni proizvodi iz Evrope

Kategorija: Oprema za sport i ho-
bi

Proizvod: Mauntin bicikl--
Carratt Xuantum

Marka: Esperia

Tip i broj modela: MTB
26“ sa ramovima i brojevi-
ma od ITFSD08A00200“ do
ITFSD08A00300"

Zemlja porekla: Italija

Opasnost: Proizvod predstavlja rizik od povreda, jer se cev okvira bicikla moze lako
slomiti. Osim toga, on nije opremljen §titnikom Zica na zadnjem tocku.

Kategorija: hemij-
ski proizvodi
Proizvod: lepak za
plasti¢ne materijale
Marka: Italeri

Tip i broj modela:
NO.3998

Zemlja porekla: Italija

Opasnost: Proizvod je hemijski opasan jer sadrzi 9,5% toluena. Toluen ne sme
biti stavljen u promet ili kori$¢en kao supstanca ili sastavni deo preparata u
koncentraciji jednakoj ili viSoj od 0,1% po masi u lepku koji je namenjen za
javnu prodaju.

Toluen je klasifikovan kao toksic¢an za reprodukciju.

Preduzeta mera: Dobrovoljno povlacenje sa trzista od strane proizvodaca

Preduzeta mera: Dobrovoljno povlacenje sa trzista od strane uvoznika

Izdavae: ASOCIJACIJA POTROSACA SRBIJE - APOS. Glavni i odgovorni urednik: Edina Popov. Redakcija: Borislava Dejanovié, Helena Mili¢evi¢, Lela Tasi¢, i Bogdan Popovi¢



