P OTRO S AC KI ISSN 1452-6980

+ IREPORTER *

List Asocijacije Potrosaca Srbije www.apos.org.rs  e-mail: apos@apos.org.rs Broj 39, januar 2010.

Polozaj potro$aca u 2009. godini

VELIKA REKLAMA - MALA VAJDA

Ako je suditi po medijskoj paznji i re¢ima politi¢ara u protekloj godini, potrosaci
bi mogli biti zadovoljni . Mediji su se prosto utrkivali ko ¢e doneti viSe informacija
o potrosacima. To je razumljivo jer takve informacije podizu tiraze i gledanost, §to
potvrduju evropska i svetska iskustva. Prisustvo Evrope koroz ZAP projekat www.
zap-serbia.com na izradi novog Zakona o zastiti potro$aca i njegovo predstavljanje
javnosti uz prisustvo evropske komesarke Maglene Kuneve obezbedilo je znacajno
mesto pitanjima potro$aca u politi¢koj javnosti.

Mada smo se zbog sve ove medijske i politicke paznje u protekloj godini ¢esto
osecali ‘vazno’ to nam nije bilo od velike pomoc¢i u ostvarivanju svojih osnovnih
prava; da na trzistu Srbije za svoj novac izaberemo robu i usluge garantovanog kvali-

Edina Popov teta i po prihvatljivoj ceni, da nam pravda bude dostupnija u pogledu obestecenja za

$tetu koju pretrpimo, da interesi potro$ac¢a budu prisutni na mestima gde se donose

odluke bitne za njih. Sa predstavnicima organizacija potro$aca, poslednji put je razgovarao resorni minister

decembra 2004. godine. Od tada, osim Maglene Kuneve, koja je razgovarala i sa predstavnicima organizacija

potrosaca, ni jedan ministar, pa ni resorni trgovine, nije razgovarao sa predstavnicima organizacija potro-
$aca.

Novi Zakon o zastiti potro$aca trebalo bi da popravi mnogo toga. Plasimo se jedino da ne dozivi sudbinu
Zakona o trgovini koji ve¢ godinama u formi - Nacrt zakona o trgovini - radna verzija, ¢eka da bude usvojen .

Predstavljanje novog Zakona ( www.mtu.gov.rs )

DIPLOMSKI RAD IZ OBLASTI ZASTITE POTROSACA

Krajem decembra 2009. go-
dine predstavnici APOS-a su
bili pozvani od strane gospodi-
ce Tatjane Peskir da prisustvu-
ju odbrani njenog diplomskog
rada na temu: “UPOREDNI
PREGLED SISTEMA ZASTITE
POTROSACA: CETIRI
PRIMERA IZ EVROPSKE
UNIJE I NJIHOV ZNACAJ ZA
SRBIJU”. Ova vest nas je veoma
obradovala, jer smo privrzeni
ideji vec¢eg angazovanja mladih
ljudi u oblasti zastite potrosaca

POCELO EMITOVANJE TV EMISIJE
POTROSACKI REPORTER

Javni servis Radio televizija Vojvodina i Asocijacija potro$aca Srbije za-
jednicki realizuju serijal od deset edukativnih emisija o pravima potro$aca
pod nazivom POTROSACKI REPORTER. Prva emisija je emitovana 18.
decembra 2009. godine na prvom programu RTV. Emisija je dostupna i na
sajtu APOS-a www.apos.org.rs .

Ljubica Dordevié

urednik i voditelj emisije Tatjana Peskir

Pronadite gutace struje u vasem domu

U Evropi potro$aci koriste specijalni uredaj za merenje potrosnje

struje da bi saznali koliko struje tro$e pojedini uredaji u njihovom doma-

Naziv proizvodaca i proiz- [ srednja | taénost r u - |sigurnost | potro$nja | OCENA . . .. o
voda cena u|merenja |kovanje |10% u poziciji | KVALITETA ¢instvu, kada rade ili kad su na sta'nd by rezimu .rafi.a. Uredaj je Jednf)st.a—
. 0 0 van za upotrebu.Ukljuci se u struju, u njega ukljucite aparat kojem Zzelite
evrima 50% 35% stand by z.pt bvl.jklj o t. Jv )¢5 k.l] tvp' tkojem Zelit
0 da merite potros$nju struje i ukljucite ga da radi. Unosenjem podataka o
5% p ) ) ) g jem p
ceni struje po KWH, uredaj izra¢una koliko vas kosta na primer 15 min
Conrad Voltcraft Energy 40 A 0 * o DOBRO (2,1) uta usisavanja, feniranje kose ili sat vremena peglanja vesa. Pojedini ure-
Monitor 3000 daji imaju mogu¢nost da izvrse proracun koliko kosta rad nekog ku¢nog
6 ) n n " aparata za dan, nedelju, mesec ili godinu, pa tako mozete proveriti koliko
Heitronic 7ZADOVOLJA kosta konstantan rad jednog frizidera, hladnjaka ili bojlera za grejanje
Energiekostenmessgeriit VAJUCE (2,8) vode.
Iznenadile bi vas cifre, kolika je potro$nja struje, izrazena kroz novac
Aldi Nord 8 0 0 * * ZADOVOLJA za uredaje koji su stalno u stand by rezimu rada - takvi uredaji jednostav-
Stromkostenmessger:it VAJUCE (3,1) no gutaju struju.Tako noviji model televizora potrosi godi$nje 36 evra,
13 0 0 4 N dakle, i kada ga ne koristite on vas kosta. Do ovih i drugih podataka dosle
Westfalia DOVOLIJINO su kolege iz Stiftungwarentesta prilikom uporednog testiranja 7 uredaja
Wetekom PM-30 (4.0) za merenje potro$nje struje. Rezultate vam prenosimo u skra¢enoj verziji.
Revolt 13 o) + + + Tako je od 7 testiranih, samo jedan uredaj dobio dobru ocenu za kvalitet,
Energiekostenmesser ZADOVOLJA dva ¢ak nisu ni prosla test o bezbednosti elektri¢nih uredaja, $to moze
NC-1084 VAJUCE (3.2) da bude veoma opasno. Na trzistu Srbije nije Sirok asortiman ovih proi-
Conrad Basetech 10 N 0 i N NEDOVOLINO zvoda, pronasli smo uredaje dva proizvodaca, ¢ija je prose¢na cena oko
Stromverbrau- (5.0) 3000 dinara, ali nismo pronasli ni jedan uredaj koji su testirale kolege iz
i ’ Nemacke.
chsiiberwachung
No-EnergyNZR SEM 16 50 A + - 0 NEDOVOLINO Ovim informacijama Zelimo da doprinesemo da ova dobra evropska
(5.0 praksa postane navika i kod nasih potro$aca. Nesporno je da ¢e strujaiu
Srbiji biti sve skuplja dok ne dostigne evropske cene, pa kori$¢enjem ovih
Skraleni prikaz rezultata testiranja uredaja za merenje potrosnje struge. uredaja Stedimo sopstveni novac i dajemo li¢ni doprinos pobolj$anju
Detaljnije informacije o tome mozete naéi u ¢asopisu [EEA 06/09 (www.test.de) energetske efikasnosti u Srbiji.

Lela Tasi¢
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Tokom 2009. godine putem e-maila pomo¢ od
APOS-a je zatrazilo preko 100 potrosaca, duplo vise
se javilo telefonom, a desetak njih Zelelo je da dode na
1 razgovor u kancalariju APOS-a. Savet je zatrazilo i de-
- setak trgovaca i dva proizvodaca koji su nas pitali kako
i gde da provere kvalitet svojih proizvoda.

Problemi sa tehnickom robom

Najveci broj zalbi potrosaca, skoro 1/2 se odnosila na probleme ve-
zane za kupovinu i reklamaciju tehnicke robe. Manji broj njih imalo
je probleme jer prilikom kupovine nisu obratili paznju i proverili svu
prate¢u dokumentaciju (koja mora biti na srpskom jeziku) koja ide uz
tehnicki proizvod. Najveci broj potrosaca imao je probleme prilikom re-
klamacije i sa ponaSanjem servisa.

Zakon o zastiti potro$aca, kada je u pitanju reklamacija, nije na strani po-
tro$aca nego trgovca koji odlucuje o opravdanosti reklamacije, a potro$a¢ mora
da dokazuje da nedostatak na proizvodu koji reklamira nije nastao njegovom
krivicom, $to je sasvim suprotno od evropske prakse. Zbog togam smo potro-
$ace savetovali:

Da od trgovca obavezno pismenim putem zatraze akt kojim je
blize utvrdjen nacin i uslovi reSavanja prigovora (reklamacije).
Zakon o zadtiti potrosaca ( ¢l. 34.) obavezuje trgovce da imaju
ovaj dokument.

Da od trgovca traze dokaz o poreklu proizvoda.
Zakon (¢l.15. tacka 7) obavezuje trgovca da potrosacu
obezbedi ovu informaciju.

Da se obrate nadleznoj trzi$noj inspekciji

"OBRACANJE POTROSACA |
TRZISNOJ INSPEKCIJI

U 2008. godini trzi$ni inspektori su obavili 5. 169 kontrola po
prijavama potroSaca. Postupajuci po prijavama, prigovorima, trzis-
ni inspektori su preduzeli sledece mere:

podneto je 18 zahteva za privredni prestup,

podneto je 396 zahteva za pokretanje prekr$ajnog postupka,
podnete su 44 prijave sudu Casti, “
doneto je 179 resenja o nalaganju otklanjanja nepravilnosti,

doneto je 98 re$enja kojim je naloZeno ispunjenje opravdanih |
zahteva kupaca,

doneto je 172 resenja o zabrani obavljanja delatnosti.

Od ukupnog broja dostavljenih prijava potrosaca: ‘

1.040 prijava se odnosilo na sprovodenje reklamacionog po- ‘
stupka,
377 prijava na bespravan rad, ,
40 prijava na obmanjujuce oglasavanje, ‘
334 prijave na neizdavanje rac¢una, |
36 prijava za vise naplacenu cenu, ‘
9 prijava za netacno merenje,
3.333 ostale prijave.

Izvor informacija (http://www.mtu.gov.rs/pdf/sti_izve- ‘
staj_2008.pdf)

| POTROSACA
U 2009 GODINI

Problemi sa kupovinom i koris¢enjem uslu-

ga

Vise od 30 %, Zalbi odnosi se na usluge, najvise
telekominikacije (fiksna i mobilna telefonija ), zatim
komunalne (plin, struja, voda) i ostale ( turisticke, fi-
nansijske ..).

Pored konkretnih saveta kome i kako da se obrate,
potro$ace smo informisali i o §irim problemima koji
uslovljavaju njihov tezak i neravnopravan polozaj u
sektoru usluga. To su: veliki broj monopolistickih uslu-
ga (struja, plin, fiksni telefon...) sa zastarelim zakon-
skim reSenjima na $tetu potro$aca.; nepostene odredbe
u tipskim ugovorima (koje su u Evropi automatski ni-

$tavne na sudu, a u Srbiji potrosa¢ to mora dokazivati
); nemogucnost zastite kolektivnih interesa potrosaca
( da se jedna presuda odnosi na sve ostecene), a ne da svaki o$teceni potrosa¢
pojedina¢no podnosi tuzbu, kao $to je slucaj u Srbiji.

¢

Problemi sa isporukom proizvoda

Stigao je i odredeni broj zalbi u vezi sa neispo-
rucenjem kupljenog proizvoda u ugovorenom roku.
Veliki broj potrosaca nije na racunu imao napisan i rok
isporuke, ve¢ se oslonio na usmena obecanja trgovca,
pa i nije mogao ostvariti pravo na reklamaciju. Mnogi
potrosaci nisu znali da ne moraju da plate prevoz, jer
Zakon obavezuje trgovca da prodate proizvode vece
tezine i ve¢eg obima (namestaj, tehnicka roba, ogrev,
gradevinski materijal i sl.) isporudi na adresu potros$aca,
ukoliko je mesto otpreme i mesto prijema na podrudju
iste opétine ili istog grada.

Konferencija za novinare o zalbama potro$aca

O problemima potro$aca u protekloj godini, o njihovim tesko¢ama u vezi
sa ostvarivanjem prava na prigovore i zalbe, javnost ¢e biti informisana i na
konferenciji za novinare. Konferencija ¢e biti organizovana zajedno sa kole-
gama iz Pokreta potrosaca Beograd, Forum-a NIS i Centra za zastitu potro-

Saca Srbije i odrzace se u Medija centru u Beogradu (Terazije 3) 25 januara
2010 godine sa pocetkom u 11 ¢asova.

NEVOLJE POTROSACA IZ VEDRIJEG UGLA

Ono $to ne valja najviSe nas kosta.

E, to nisam znao jo$
da i kvalitet moze biti los.

Potro$ac¢ zna da nista ne zna.
Prodavac - jo$ manje.

Pouka o pravnom leku:
pravni lek nije pravi.

Pravo zalbe ne odlaze izvrSenje kazne
nad neduznim potrosacem.

Ilija Markovic¢

Izdava¢: ASOCIJACIJA POTROSACA SRBIJE - APOS. Glavni i odgovorni urednik: Edina Popov. Redakcija: Borislava Dejanovi¢, Helena Milicevi¢, Lela Tasi¢, i Bogdan Popovié



