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15. Mart - Svetski dan potrosaca

POLOZAJ POTROSACA U SRBUJI

Niovog 15. Marta potrosaci u Srbiji nemaju mnogo razloga za slavlje. Njihov polozaj
kao najslabijeg u¢esnika na trzi$tu nije se bitnije promenio, a jo§ manje popravio. Drzava
ih i dalje ne smatra delom trzista ¢iji bi glas morao da se ¢uje u institucijama sistema, niti
o njihovim interesima vodi racuna pri uredivanju odnosa na trzistu. Tako je uredujui
odnose po evropskim standardima u finansijama, zdravstvu, telekomunikacijama,
turizmu, legalizaciji,drzava zaboravila’ da obezbedi da se i u dono$enju odluka i njihovom
sprovodenju u praksi cuje i glas potrosaca (korisnika). Rezultat takvog pristupa je
nastavak stare prakse, da u Srbiji svi brinu o potro$ac¢ima, drzava, funkcioneri, Narodna
banka, firme, privredne komore, razni instituti, ali ne i sami potrosaci. Javnog registra
organizacija potrosaca jo$ uvek nema, niti propisane procedure koja bi obezbedila da
se Cuje glas potrosaca u lokalnoj samoupravi, pokrajini i republici. Stoga ne ¢udi $to
predstavnika potrosaca i dalje nema u institucijama sistema: javnim agencijama (lekovi,
stuja, telekomunikacije); telima za prava pacijenata; u sistemu sluzbi za reklamaciju, ...

Hoce li buduca Vlada nastaviti ovakvu praksu? Dali ¢e se transformacija javnog i
komunalnog sektora, iizgradnja sistema i institucija nezavisne kontrole i bezbednosti
proizvoda, obaviti bez prisustva potrosaca?

Prava potrosaca u Srbiji jo$ i mogu da se nadu u zakonima, jer se preuzimaju evropske
odredbe, ali veoma malo toga funkcioni$e u praksi. Sa nebrigom svoje drzave potrosaci
u Srbiji suocavaju svakog dana. Slaba im je uteha $to to potvrduju i Evropski izvestaji o
stanju zastite potrosaca u Srbiji.

Iskreno se nadamo da ¢e nova Vlada imati bolji odnos prema pravima potrosaca i
da ¢e brzo i delotvorno poceti da u praksi sprovodi usvojene zakone postujuci evropske
preporuke. A one su iznete jo§ 1995 godine u Beloj knjizi (Bela knjiga priprema
pridruzenih zemalja centralne i isto¢ne Evrope za integraciju u unutr$nje trziste Unije,
Beograd 2001), a preciziraju se u Sporazumu o pridruzivanju. Kao $to znamo taj
sporazum Srbija tek treba da potpise.

Evo preporuka iz Bele knjige i pregleda $ta je od toga uradeno u Srbiji.

1. priznavanje temeljnih prava potrosa¢ima, koja su priznata akcionim
programima Zajednice u korist potrosaca od 1975. godine.

Drzava je to pocela raditi. Donet je Zakon o zastiti potrosaca, a prava potro$aca
spominju se i u drugim zakonima (cene, konkurencija, javne agencije). Takode je Vlada
na kraju svog mandata u januaru 2007 usvojila Nacionalni Programa zastite potrosaca
(2007- 2012).

2.  formiranje adekvatne institucionalne strukture nadlezne za pitanja u vezi
sa potrosac¢ima, uklju¢ujudi i dodelu opste i horizontalne odgovornosti za pitanja
u vezi sa potrosacima jednom odredenom organu vlasti, u ¢ijoj ¢e nadleznosti biti
preduzimanje inicijativa u toj oblasti i koordinacija akcija preduzetih od strane
drugih organa vlasti na osnovu drugih politika; na nivou Evropske unije, Sluzba za
politiku zastite potrosaca igra tu ulogu i zvanicno je priznata potreba da se politika
zaStite potro$aca integriSe u druge politike Unije, kao $to su konkurencija i unutrasnje
trziste;

Clanom 64. Zakona o zaititi potrosaca utvrdeno je da poslove zastite potrosaca
obavlja Ministarstvo trgovine turizma i usluga, u saradnji sa drugim organima i
organizacijama. Ovim ¢lanom utvrdene su i nadleznosti ministarstva. One su veoma
uopstene, i neprecizne. U praksi zastita potrosaca se odvija u okviru Sektora za trgovinu,
cene i usluge, sa krajnje uopstenim i nadleznostima. Nije nam poznato da se i jedno
drugo ministarstvo (pravde, zdravlja, finansija, privrede) bavi zastitom potrosaca, niti
organi u pokrajini i lokalnoj samoupravi.

3. formiranje konsultativnih struktura, opstih (Potrosacki komitet za
konsultacije) ili posebnih (u sektorima kao $to su lekovi, hrana, kozmetika), koje ¢e
predstavljati interese potrosaca i obezbediti ucesce potrosaca u procesu donosenja
odluka;

Pod ops$tim konsultativnim strukturama mogli bi se smatrati formirani saveti
potroaca. Prvi je formiran pre par godina u Sekretarijatu za privredu IV Vojvodine, a
drugi 2006. g u nadleznom Ministarstvu trgovine turizma i usluga. Razlikuju se u sastavu
(prisustvo ponudaca robe i usluga), a zajednicko im je da su savetodavna tela Ministra,
odnosno Sekretara, i da je njihova uloga krajnje nedefinisana. Njihove ‘odluke’ nikog
ne obavezuju u procesu donosenja odluka bitnih za potrosace, niti imaju propisane
procedure kako do njih stizu misljenja organizacija potro$aca i kako ih oni dalje integrisu
u druge politike. U pogledu obaveze formiranja konsultativnih struktura po sektorima,
treba sagledati u kojoj meri su to novoformirane javne agencije (jer zakon predvida
uce$ée potrosaca,korisnika u njihovom radu) Nije nam poznato da neka od njih (lekovi,
telekomunikacije) imaju predstavnika nezavisnih organizacija potrosaca, niti da ima
propisaane procedure koja ¢e obezbediti ucesée potrosaca

4. Razvoj informativnih i obrazovnih programa ¢iji je cilj povecanje svesti
potrosaca

Drzava do sada nije izdvojila sopstvena sredstva, niti je uspela (za razliku od okolnih
drzava) da obezbedi evropska sredstva za ove namene. Informisanjem potro$aca bave se
na razli$ite nacine organizacije potrosaca, pojedinacno i sporadi¢no.

5. obezbedivanje efikasnih mehanizama za naknadu koji ¢e omoguciti
potrosacima da efikasno ostvare svoja prava. Neki od tih mehanizama predloZeni su
u Zelenoj knjizi Komisije o pristupu pravdi iz novembra 1993. godine

Nazalost pristup pravdi potrosaca Srbije isti je kao pre demokratskih promena. Zakon

o obligacionim odnosima nije menjan. Ne funkcioni$e evropska direktiva o nepravednim
odredbama u tipskim ugovorima. Nije formirana ni jedna arbitraza koja bi reSavala
sporove potrosaca.

6. unapredenje i pomaganje razvoja organizacija potrosaca koje nisu javna
tela.

Ko su organizacije potrosaca u Srbiji koje nisu javna tela, i na koji nacin je drzava
u obavezi da ih pomaze jo$ uvek ne znamo. Zakon o zastiti potrosaca nije predvideo
obavezu drzave da finansira njihov rad, niti je regulisan nacin kako se to radi (javnim
konkursom ). Nadlezno Ministarstvo trgovine turizma i usluga nije sa¢inilo evidenciju
organizacija potro$aca (na $ta ga zakon obavezuje). Ovaj posao ostaje za buduc¢u Vladu.
Zasto je u Srbiji tako tesko napraviti registar nezavisnih organizacija potrosaca ( ako su
napravljeni za firme, banke, agencije) pokusa¢emo da odgovorimo u nekom od slede¢ih
brojeva

Evo nekih kriterijuma koje moraju da ispune evropske organizacije potrosaca;

e dadelujeiskljucivo u korist potrosacaida su sposobne da u praksi demonstriraju
svoju kompetentnost

e da deluju nezavisno od vlade ( nacionalne, regionalne ili lokalne) i drugih
nepotrosackih interesa, (industrijskih, komercijalnih, politickih partija i sindikata).

e dane prihvataju reklamiranje, oglasavanje poruke placene ili neplacene, u
svom objavljivanju, i delovanju

Dakle pred novom vladom je puno posla, a nasa obaveza je da na to stalno
podse¢amo.

Edina Popov

PRIDRUZITE SE OVOM TIMU!
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Favorit kupaca je laptop
Broj prodatih laptop ra¢unara je mnogo ve¢i od broja prodatih klasi¢nih PC-ra¢unara.
Postavlja se pitanje, da li zaista uvek ima smisla, jedan veliki desktop zamenit kompaktnim laptop ra¢unarom. U testu se vidi njihova efikasnost. Za kancelarijsku upotrebu svi laptop racunari ocenjeni su sa ocenom

Minimiziranje uvek ima svoju cenu, a mobilnost je kompromis sa efektom.U ¢emu je sustina i gde

tacno lezi mo¢ ova dva tipa racunara, proveri¢emo u testu.

Testirali smo deset aktuelnih-multimedija-laptop racunara i $est normalnih PC-ra¢unara. U pogledu
cene uporedivali smo laptope klase oko 1000 evra i PC-ra¢unare od 700 do 800 evra plus 200 do 300 evra
za monitor koji ide uz njih.

Jednog dana se to svakome dogodi. Stari racunar je otkazao i treba ga zameniti novim. Dali da to opet
bude mo¢na stvar, koja se glasno ¢uje ispod radnog stola? Mnogo je moderniji i prakti¢niji tanjusni laptop PC racunar - veca efikasnost
koji mozemo da zaklopimo i prenesemo u dnevni boravak, ili gde ve¢ Zelimo.

U laptop rac¢unaru zajedno rade razne komponente u malom prostoru. U kompaktnom kudistu se
one tesko hlade. Akubaterije moraju da budu energetski $tedljive. Skoro svi laptop ra¢unari u testu imaju
posebno za njih ugradene glavne procesore kao Intelov pentium M ili Turion od AMDa. Takvi laptop
procesori daju pri istoj frekvenciji ve¢u ja¢inu ra¢unaru nego ‘normalni’ ¢ipovi.
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Digital Media.

»dobro*“ili ,jako dobro®, ¢ak i kod multimedijalne upotrebe kao $to je obrarda slike. Svi sem dva
su dobila ocenu ,,dobro®. Za vecinu korisnika ovi uredaji su uvek dovoljno efikasni.

Sa procesorima visoke frekvencije i brzim hard diskom kod PC-ra¢unara, mali laptop
ra¢unari ne mogu da se nose. Veliki ra¢unari su skoro uvek u multimedijalnoj efikasnosti
ocenjeni sa ocenom ,jako dobro Izuzetak je Packard-Bell-PC. Ko ¢esto koristi ove osobine i
obraduje slike ili snimke, zna da ceni takvu jac¢inu. Za nespornu i veliku efikasnost, posebno za
kompjuterske igre, desktop racunari su ubedljvo najbolj izbor.

PC racunar - viSe mesta za skladistenje podataka

Svi podaci koje obraduje racunar, moraju se negde skladistiti. Posebno slike, muzika i vid-
eo snimci zauzimaju puno prostora na hard disku. Prilikom testiranja kapaciteta hard diska
kod laptop rac¢unara uocena je znacajna razlika. Toshibin uredaj sa 40 gigabajta prostora za
skladi$tenje ima najmanji disk. To je malo prostora i za srednju MP3 kolekciju. Najveci laptop-
diskovi u testu imaju 80 gigabajta. To je dovoljno za omiljenu muziku, fotografije sa odmora i
poneki video. Situacija je sasvim razli¢ita kod desktop PC ra¢unara. U testu njih dva imaju duplo
veci hard disk u odnosu na laptop, a preostli ¢ak tri puta ve¢i. Kod njih se problem sa prostorom
ne javlja tako brzo.

PC- racunari- bolja opremljenost

Uopsteno gledano PC-ra¢unari su bolje opremljeni nego laptop. Na primer, laptop racunari
imaju tri-cetiri USB prikljucka, a PC- ra¢unari od pet do sedam prikljucaka. Isto je i sa karti-
cama za memoriju. Svi PC-racunari u testu imaju ¢itace za gangigen format. Kod veéine laptop
rac¢unara ovaj izbor je manji. Laptop rac¢unari od Toshibe, Dell i Acer i nemaj ¢itac. Svi testirani
laptop racunari mogu da narezu DVD-i. Medutim, Ali Dell i Packard Bellb PC-racunari imaju
dodatni uredaj tako da moze direktno da kopira i CD-e i DVD-i. Ostalih PC-racunari imaju
moguc¢nos ugradnje takvih uredaja ako za tim bude potrebe.

PC racunari - viSe fleksibilnosti

To je jo$ jedna prednost desktop PC-rac¢unara. Njihov hardver moze mnogo fleksibilnije da
se prilagodava promenljivim potrebama korisnika jer se pojedinacne komponente mogu lako
zameniti ili ugraditi.

I najveci hard disk je u jednom trenutku pun. Dobro je kad se jednostavno moze ugraditi jos
jedan!

Primer, racunar je odli¢an, samo je grafika previe spora. Graficka karta se moze zame-
niti brzim modelom! Fali ISDN modem, TV kartica ili firewire-prikljucak za kamkorder?
Odgovarajuce kartice u slotu na PC rac¢unaru mogu i laici da ugrade. To je najlakse uraditi kod
Dell i Hawlett Packarda. Lako se otvaraju, a uredaji i ugradne kartice mogu se bez $rafova vaditi
i ugradivati.

I svi testirani laptop racunari imaju slot-ove za kartice za nadogradnju, u ovom slucaju u
PC-kard-formatu, §to na radnom stolu zauzima mesto. Ni kod jednog testirano laptop ra¢unara
graficka kartica se ne moze lako zameniti.U jos jednoj stavci su laptop rac¢unari manje fleksibilni
u odnosu na desktop PC-racunare. Naime displej i tastatura kod testiranih laptop racunara su
medusobno ¢vrsto povezani i manje su ergonomski.

Laptop - prakticniji i laksi za usput poneti

Svi ti kompromisi, na koje koisnik laptopa pristaje, kad ga kupuje sluze jednom cilju. Potrebi.
Da ra¢unar bude tako mali da moze da se sklopi i lako transportuje. Kome je to vazno, taj tre-
bao da pri kupovini obrati paznju i na tezinu laptopa. Na primer Amilo od Fujitsu-Siemens sa
prikljuckom za mrezu tezi Cetiri kilograma. Ta tezina nije prikladna za transport i nosenje.

Efikasnost akubaterije ni kod jednog uredaju u testu nije bila zadivljuju¢a. Cak tri laptopa
su ocenjena sa ocenom ,,dovoljno“ Kod ostalih bi trebalo usput potraziti i Steker. Ko koristi
rac¢unar samo u kuci, ipak ¢e najbolje proci sa klasicnim PC-kuéistem.

RADNA ERGONOMIJA

Kako spreciti ukocenost?

Sto se ergonomije tic¢e bolji su desktop racunari. Lose ureden prostor za ratunarom moze da
izazove kod korisnika ukocenost glavobolja i bol u o¢ima . Za razliku od laptop ra¢unara, kod
desktop rac¢unara tastatura i monitor mogu se pozicionirati nezavisno jedno od drugog. Tako
mozemo optimalno da podesimo radni prostor prema svojim potrebama.

Nacin sedenja: Sto i stolica treba da budu tako postavljeni da su povrsina za sedenje i kolena
u istoj ravni. Nadlaktica treba da bude opustena na dole, podlaktica bez naprezanja, pod pravim
uglom u odnosu na vas i da moze da se osloni na sto.

Monitor: Pozeljno je da ugao i visina mogu da se podesavaju i da bude tako postavljeni da
gornji rub slike bude u visini o¢iju. Udaljenost od o¢iju treba da bude u skladu sa veli¢inom
ekrana i iznosi izmedu 50 i 80 centimetara.

Tastatura: Ne treba da bude previsoko postavljena, ni previ§e nagnuta.Ispred tastature treba
da bude dovoljno porostora za Sake i ruke. Posebno ergonomske tastature imaju "knik’ izmedu
leve i desne Sake.

Savet: tastatura laptop rac¢unara je ¢esto preuska i pruza malo prostora za oslanjanje $aka
i ruku.Zato u ku¢nim uslovima treba koristiti eksternu tastaturu i misa. Eventualno moze da
pomogne i drzac za laptop, kako bi displej doveli u odgovarajucu poziciju.

- NAS SAVET

Za isti novac klasi¢ni desktop-PC- ra¢unara pruza ubedljivo vise efikasnosti,opremljenost i
mogucénost nadogradnje, u odnosu na laptop. Najbolju ocenu ’jako dobar’ za efikasnost i u¢inak
u testu je dobio Hewlett-Packard Pavilion t3257.de. Kosta 793 evra.

Skoro jednako brz ali znatno tisi, takode ocenjen ocenom ,,jako dobar® je i Dell Dimension
5150 Large, koji kosta 790 evra. Ocenom dobar’ za noSenje ocenjen je laptop Joybook R53 G16
od BenQ, koji kosta 1140 evra. Njegova akubaterija je ocenjena sa ocenom ,,zadovoljavajuce®
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