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SMS - servis za potrosace

REKLAMA, BIZNIS, ILI..?

Pod ovim naslovom osvanula je 15. mart, na Svetski dan potrosaca, reklama
(oglasna poruka) ulistru NOVOSTI .U ovoj reklami potro$a¢ima se, pored ostalog,
nudi moguénost da se prijave, daju li¢ne podatke i za 10 dinara po prijavi i 10 po
odjavi besplatno dobijaju informacije iz oblasti zastite potrosaca. A punuda bogata,
citiramo: ’Saznajte sve o ispravnosti i rezultatima testiranja proizvoda, opasnim
aditivima, cenama i izve$tajima inspekcijskih organa. Informisite se o kvalitetu usluga,
ovlag¢enim i neovlas¢enim zastupnicima poznatih brendova, bezbednim proizvodima
i uslugama za decu’

Potroga¢ Srbije nasao se u ¢udu. Kako je, odjednom, postao tako vazan i ko to
misli na njega nude¢i mu ovoliko informacija za male pare. S pravom smo se zapitali
ko to uopste u Srbiji ima kapacitete i moze da nudi tako veliki broj raznovrsnih
informacija i to jo$ putem SMS poruka. Iz ¢itanja i gledanja ove reklame nije se
moglo sa sigurnos$¢u zakljuciti ko je vlasnik i ko to nudi potrosac¢ima ovoliku robu’
(informacije)

Dobri poslovni obicaji i profesionalna etika nalazu, a Zakon o oglasavanju precizira,
da se moze nuditi (reklamirati) samo svoja roba, ili tuda uz adekvatna dokumenta
(ugovore i odobrenja). Bili smo ne malo iznenadeni kada smo u skladu sa Zakonom
o oglasavanju od Kompanije Novosti zatrazili i dobili deklaraciju (koju su obavezni da
popune oni koji reklamiraju svoju robu) iz koje se jasno vidi da je jedini oglasiva¢ mt:s
- Telekom Srbije. Verovali smo da je greska i da ¢emo, u skladu sa odredbama Zakona
o oglasavanju, od Telekoma Srbije lako i brzo dobiti kompletnu dokumentaciju koja
ih kvalifikuje da su registrovani, ili ovla§¢eni od strane vlasnika informacija koje se
nude, za obavljanje delatnosti u okviru koje je predmet oglasavanja.

Nazalost, Telekom Srbije u zakonskom roku nije dostavio trazenu dokumentaciju,
¢ime je nacinio prekrsaj iz ¢l. 108 tacka 62) Zakona o oglasavanju, te je APOS bio
prinuden da podnese prijavu nadleznoj trzi$noj inspekciji. U prijavi je zatrazena
maksimalna novéana kazna za pravno lice i odgovorno lice u Telekomu i izricanje
za$titne mere, dono$enje resenja kojim ¢e inspekcija zabrani mt:s Telekom Srbija
dalje oglasavanje i vrenje svih drugih aktivnosti koje su zapocete na osnovu ove
oglasne poruke.

Ova mera je zatrazena zbog mogucih $tetnih posledica za potrosace i ostale
ucesnike na trzistu. A evo nekoliko primera mogucih $tetnih posledica:

1.Mlada majka pokusava iz prodavnice da sazna i proveri koji je aditiv na kesici
bombona koju hoce da kupi svom detetu (koje ima problema sa alergijom ) ‘opasan’
Ko sa druge strane daje ovu informaciju, na koji nacin, i $ta ako pogresi.

2.Dva maloletna lica u $koli Zele da provere ko od njih dvojice ima brendiranu
majicu, patike, farmerke. Ciji podaci se $alju SMS porukom?

3. Ko sa druge strane kaze da su sir, kisela voda, suhomesnati proizvodi, sok
koje kupujete, testirani
bezbedni i ispravni?
Kako i od koga trgovci
i proizvodadi ovih
proizvoda da nadoknade
§tetu ako informacije
nisu tacne?
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Izborite se za svoja prava!

Ko se na ovaj nacin
poigrava sa potro$a¢ima
i ugledom njihovih
nezavisnih organizacija?
Ko je ostvario korist i
dobit i da li su i koliko

Imate pravo na ispravno i zdravo.

m 15, petrodata. W,

Prijavite se, pofaljite SMS na broj 7744.
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Cena SMS prijave je 10 dinara bes POV-a,
Sve info pondm dobijene preko oveg sendsa bide

inspekcija blagovremeno
reagovati i da ¢emo
7 na ova i druga pitanja
ushoro! dobiti adekvatne
” S odgovore, ida potrosaci
i njihove organizacije
nece biti prinudeni da
..... i pravdu i odstetu traze
pokretanjem tuzbe kod
nadleznog suda.
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Objavljujemo delove pisma koje su kolege iz Nisa uputile Vladi Srbije

Spreciti monopolisticko
ponasanje javnih preduzeca

Centar za zastitu potro$ata FORUM je u viSe navrata ukazivao na ne postovanje
Zakona o cenama od strane javnih preduzeca. Protivimo se uvodenju tarifnih sitema, jer
se na taj nacin prikriva stvarna cena proizvoda. Posebno smo protiv uvodjenja tarifnog
sitema za prodaju prirodnog gasa, jer se radi o robi koja ima svoju cenu, po kojoj ¢e je
kupovati potrosaci i placati samo onoliko koliko stvarno potrose.

Zbog svega navedenog trazimo da se ne dozvoli uvodjenje tarifnog sitema u prodaji
prirodnog gasa.

Sto se tice elektri¢ne energije, koja se prodaje po tarifnom sistemu, gotovo je nemoguce
utvrditi njenu stvarnu cenu. Kada smo pre dve godine pitali tadasnjeg direktora Niske
elektrodistribucije da nam kaze kolika je proizvodjacka cena jednog kilovata elektri¢ne
energije i $ta sve ulazi u cenu isporucene elektri¢ne energije, dobili smo odgovor da on
ne raspolaze tim podatkom. Ako to ne zna direktor elektrodistribucije, kako ¢e onda da
zna obi¢an gradjanin-potro$a¢, kada za obracun utroska elektru¢ne energije postoje tri
tarifna stava (zeleni, plavi i crveni) i u okviru svakog stava postoje po tri tarife.

Na osnovu ¢lana 38. stav 2. Zakona o zastiti potrosaca, Centar za zastitu potrosaca
FORUM trazi od Vlade Republike Srbije, kao osnivaca, da naloZi Javnim preduze¢ima
Srbija Gas i Elektrodistribuciji da upoznaju potrosace sa metodologijom obrazovanja
svojih cena.

Takodje trazimo da se ne dozvoli povecanje cena elektricne energije, jer je prema
re¢ima Guvernera Narodne Banke Srbije, zbog jacanja dinara samo u poslednjih $est
meseci cena elektri¢ne energije pove¢ana za 10%.

m.sci. Jovan Jovanovié,dipl. ing.

forumnis@medianis.net

Opnrosop munnctpa Jumurpujesnha AIIOC-y

1 TAJBE BE3 ITPABIX
OI'OBOPA

W3 Munucmapcmea mpeosure mypusma u ycnyea cmueao je oonuc (ca npamehom
O0KYMeHMALUjoM 0 UCNTIAMAMA) y KoMe ce HAB00e KPUmepujymu no Kojuma je MuHuc-
map  Jumumpujesuh nodenuo cpedcmea 3a 3aummumy nompouiaya y 2006. eoounu.
Es0 wima, noped ocmanoe, cmoju y donucy koju je nomnucao murucmap Jumumpujesuh
(mexcm je 00cn08HO nperecer):

1. JTa cMo BaM BuIlle ITyTa JOCTaB/ba/li OBE 1 ApYyTe IOJATKE, a 1 OBOT IIyTa BaM
IIajbeMO y IIPUJIOTY TpaKeHe MOoaTKe O M3BpIIeHNM ImahamuMa peMa KOPUCHUIMMA,
Ipe cBera Kao moMoh U MOAPIIKY MporpaMyuMa opraHmsalyja IoTpoIIaya, mpema
¢unaHCcHjckuM MoryhHocTuMa MuHMCTapcTBa M 3axTeBuMa MebyHapopHux
OpraHM3alja, Kao 1 HakHajla yiaHoBMMa CaBeTa 1 YIaHOBMMA PajjHe IPyIIe 3a U3pafy
Hanyonansor nporpama sa 3aliTUTy IOTpoIIava 3a nepuoy, ox, 2007. go 2012. ropune
U YIAHOBMMa pafiHe TpyTie 3a u3pany [IpaBuiHuKa o eBUeHLINj1 OpraHu3alyja IoT-
poiaya, y cknagy ca ITocnosankom o pasy CaBeTa MMHMCTpPA 32 3alUTUTY IOTPOILA-
Ya 11 pelenyMa o GopMupamy HaBeleHUX pagHux rpymna. Kao mro je Beh HaBemeHo
Y IPETXONHOM JOIICY OBa MOAPIIKA OpTraHM3al/jaMa IOTPOIIaYa yCIOB/beHa je Of
EBporcke arennyje 3a pekocTpykuujy (EAP) u gpyrux mehynapopanx nHcTHTyIMja
3a KOHKYpUCambe 3a IIporpame 1 IpojekTe MehyHapogHuX opraHusanuja 3a CTpy4ny,
MaTepujanHy u ¢puHaHcujcky omoh. Y TOM mmby notmmcaH je MeMopaHiyM o pa-
3yMeBamy ca EBporickom arennmjom 3a pexoncrpykuujy (EAP) xao ocHoBa 3a peanu-
3oBame CARDS mporpama, a 0 oBoMe je gaTa nHpOpMayja Ha cajTy MuHmcTapcTBa.
ITopep oBora ycmos EAP je jaarbe KamanureTa OpraHusanyja HOTpoIIada I jadarbe Ka-
nanureTa noce6Hor Ofiesberba 3a 3alITUTY MOTPOILLaYa, Kao 1 foHolIee HarmonanHor
mporpama 3a 3allITUTy MOTpoIIada 3a nepuox of 2007. mo 2012. ropuse (,Cryx6eHn
rmacauk PC”, 6p. 11/2007 op 30.01.2007). Kao 1ITo cMO U y IPETXOXHOM JJOTIUCY JC-
TaK1u MIHUCTApCTBO je onpefie/beHo 3a Boherbe aKTHBHE NMOMUTHKE 3aIITUTE II0TPO-
IIaya y CKIafly ca IIOMUTUKOM 1 cTaHfapauMa EY y oBoj ob6macty. MuHUCTapCcTBO je
OTBOPEHO 3a [TAPTHEPCKY Capajiby ca CBUM MHCTUTYLMjaMa Koje ce 6aBe 3allITUTOM
IOTPOIIAYa, IIPe CBera Ca OpraHusanyjaMa oTpollada Ha OCTBapUBamby IOTITyHE 3a-
HITUTe IIpaBa 1 nHTepeca notpomada. Mehyrum, AITOC He rpajiu mapTHEpCKe OFHOCE
ca MUHICTapCTBOM U [PYTVM MHCTUTYILIMjaMa Kojit ce 6aBe 3alITUTOM HOTPOLIAYa, a
CBe Ha LITETY IIpaBa U MHTepeca norpoluada. MyuHmucrapcTso he nctpajatu Ha morro-
Bamby IIPUHIUIIA MehyHapogHVX opraHMsanyja norpouada, npe ceera BEUC u CI, ga
OpraHM3anje MOoTPOoIIaYa i IbIX0BE acoLyjalilje UCK/bYYUBO Pajie y MHTepeCy IOTpPo-
1Iaya, Kao 1 fja Oy/y He3aBUCHe, HEIOJINTIYKe ¥ HellpoduTHe opranusanuje rpahana
Kao MOTPOIIIAYA, a IITO je BIUXOBA CIeLU(PUIHOCT 1 II0 TOME Ce PAas3/IUKY]jy Of APYIUX
yapyXetba rpahaHa. (HactaBak Ha 4. cTp.)
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Postovani potro$aci,

Zbog nedostatka prostora u ovom broju nismo ob-
javili prevod tabele sa pastama za dan i no¢ (arpnal
forte, elmex Kariesschuztz, blend-a-med Medic weiss,
blend-a-med Medic nacht), kao ni zubne paste za os-
etljive zube (elmex Sensitive,Sensodyne F, Sensodine
Proschmelz, Theramed S.O.S. Sensitiv). Ali ¢e tei o
njima naci podatke i ocene u opisnom delu testa.

Proizvodacima pasti za zube u Srbiji poslali smo
kriterijjume koje su kolege iz Berlina testirali, kako bi
mogli da procene i ocene koliko njihovi proizvodi
zadovoljavaju ove evropske standarde koje postavljau

Lela Tasic

potrosaci.

Ono $to nas potrosace interesuje i od presudnog je znacaja za kupovinu
odredene paste, pored cene naravno, jeste i to da li ona vrsi uspe$nu pro-
filaksu karijesa i da li ima visok stepen abrazivnosti. Pored toga, vazno je i
da sadrzi materije koje sprecavaju :paradentozu, upalu desni, stvaranje f(a—
menca i neprijatan zadah iz usta.

Nadamo se da Ce test biti od koristi i potrosa¢ima i proizvodacima u Srbiji,
aiuvoznicima kako bi u buduée uvozili kvalitetne paste za zube.

Sadrzaj je preuzet je iz ¢asopisa (br. 11/2006 - www.test.de) u saglasnost

izdavaca STIFTUNG WARENTEST-a.
Kopiranje nije dozvoljeno bez saglasnosti APOS-a

Ovaj proizvod koristimo bar dva puta dnevno, i imamo mogu¢énost
velikog izbora. Cesto smo svedoci da mladi po povratku od zubara
kazu” pa on uopste nije busio.“ Istrazivanja potvrduju ove konstatacije,
jer je pojava kariesa veoma opala u proteklih 15 godina. Tome je do-
prinelo i kori$¢nje pasti za zube sa fluorom.

Sta obecavaju proizvodaci pasti za zube

Obecavaju mnogo toga. Paste koje jac¢aju desni zuba i smanjuju
stvaranje zubnog kamenca. Drugi opet obecavaju ,,prirodno bele zube®
ili sprec¢avanje neprijatnog zadaha iz usta. Pojedini tvrde da su njihove
paste dobre za sve ovo. Test ¢e pokazati §ta je istina, a $ta reklama..

Profilaksa kariesa

Karies izazivaju naslage na zubima u kojima se nalaze bakterije (plak).
Baktrije iz plaka formiraju se pomocu $ecera iz namirnica. Organske
kiseline, pre svega mle¢ne, sa povrsine zuba rastvaraju mineralne de-
love i na taj nacin otvaraju vrata bakterijama za njihovo razarajuce de-
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lovanje. Fluorid deluje protiv toga, poboljsava remineralizaciju zuba
i ¢ini ih rezistentnim na kiseline. Fluorid nije lek,ve¢ je to prirodna
supstanca, sastavni deo ljudskog organizma, koji je narocito vazan za
formiranje kostiju i zuba. Njegovi prirodni izvori su riba i ¢aj. Za pro-
filaksu zuba su najbolje paste za zube sa aminofluoridima, ali i one xoje
sadrze natrijumfluorid. Pojedine studije ukazuju na nadmo¢nost ami-
nofluorida, ali to jo$ nije u potpunosti dokazano. Sigurno je jedino da
je natrijummonofluorfosfat manje efikasan. U testu je kao samostalni
fluorid sadrzan samo u aronal forte, i to samo u neznatnoj koli¢ini. Zato
smo ovu pastu, poredenja radi, u testu oznacili kao najslabiju zastitu od
karijesa.

Colgate Fresh Gel i Signal za zastitu od karijesa sadrze jo§ dodatno
natrijumfluorid, $to je ocenjeno sa ,,dobro“. Sve ostale paste dobile su
ocenu ,jako dobru za zastitu od karijesa.

Nasi testovi u proteklih 15. godina pokazuju da se konstantno
povecava sadrzaj fluorida u pastama. Zakon dozvoljava maksimalno
1500 miligrama fluorida po kilogramu paste. Na$ test iz 1992. godine
je pokazao da je da je uce$ce fluora bilo 1100 miligrama, da bi test iz
2001. pokazo da je vrednost porasla na 1235 miligrama, a sada iznosi
1360 miligrama fluora u kilogramu paste.

Niska pH-vrednost pomaze pozitivnom delovanju fluorida.

Beli zubi

Bela povrsina zuba je svakodnevno izloZzena mnogobrojnim napad-
ima. Kafa, ¢aj, crveno vino, cigarete, sve to dovodi do promene boje
zuba. Ko jo$ po prirodi ima zuckaste zube nece uspeti da ih izbeli ni
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¢etkicom ni pastom za pranje zuba. To se postiZe sredstvima za beljenje zuba (na$ test 2/06),
koje uobicajene paste za zube ne sadrze. Za pranje i skidanje boje u obi¢nim pastama zaduzeni
su tzv. abrazivi.Paste za izbeljivanje u stvari skidaju nesto viSe, jer sadrze nesto vide abraziva u
odnosu na one koje to ne obecavaju.

Abrazivi ne mogu ostetiti povrsina zuba jer je to najévr§¢a materija u organizmu. Medutim,
sa godinama, ili kao posledica upale desni (paradentoza), ili usled povlacenja desni, moze biti
ne nastaju usled kori$¢enja abrazivnih pasti, ve¢ usled nepravilne tehnike pranja zuba, pre svega
zbog prejakog pritisaka ¢etkicom. Ukoliko se zubi pravino peru, ne mogu ni jake abrazivne
paste za zube da ih ostete.

Osetljivi zubi

Kada zubi bolno reaguju na toplo, hladno, slatko ili kiselo, valja oti¢i kod zubara da pronade
uzrok. Cest uzrok tome su pokvareni zubi, sa malim dentalnim kanalima ka nervu zuba.

Svaka Cetvrta osoba ima problem osetljivih zuba. Pomo¢ obecavaju specijalne paste za zube.
One deluju pomocu jedinjenja kalijuma (kao kod dve Sensodyne-paste za zube) koji zatvara
dentalne kanale. Pasta Elmex Sensitive sadrzi aminofluoride, koji takode stvara zastitni film na
dentalnim povrsinama. Kao sredstva za pranje sluze kuglice od polietilena sa malim u¢inkom,
ali ne ostecuju.

Zastita desni

Svaki drugi cetrdesetogodis$njak pati od upalne bolesti zuba sa formiranjem dzepova desni
(Paradontitis), a prethodi joj upala desni(Gingivitis). Lako se prepoznaje po brzom krvarenju
prilikom pranja zuba ili prilikom jela. Zubne paste sa specijalnim materijama pruzaju donekle
zastitu. Dodatak antibakterijskih supstanci kao $to su triclosan ili jedinjenja cinka smanjuje
nastajanje plaka i time sprecava o$tecenje desni.

Sporni ubica bakterija

Triclosan u sredstvima za negu usne duplje vazi za sigurno sredstvo za unistavanje bakterija.
Problem je medutim $to se on nepotrebno koristi kao dezinfekciono sredstvo u stomatoloskim
ordinacijama i bolnicama, u sredstvima za ¢i$cenje, kozmetici i tekstilu. Stoga se stra-
huje da to moze dovesti do rezistentnosti antibiotika. Zato Savezni Institut za ocenu rizika
savetuje“uvodenje triclosana treba ograniciti na najmanju mogucéu meru u lekarskoj oblasti .

Pet testiranih pasti je sadrzalo triclosan. Colgate total pruza odredenu preventivu jer sadrzi
triclosan sa jednim kopolimerom, ¢ije je pozitivno delovanje na desni dugo ispitivano u jed-
noj studiji. I druge paste za zube obecavaju profilaksu paradentoze, ali nisu sadrzale neke pre-
poznatljive materije koje bi to potvrdile. U nauci se pozitivan efekat pripisuje i upotrebi ekstrakta
lekovitog bilja, ali u testiranim pastama prisutna je mala koli¢ina, koja nije dovoljna za efikasnu
zadtitu.

Sprecavanje nastajanja kamenca i zadah iz usta

Kamenac na zubima ima blizu 80% procenata odraslih ljudi. On nastaje usled mineralizacije
plaka. Dodaci u pastama za zube kao soli cinka, pirofosfati ili triclosan sprecavaju njegovo formi-
ranje, ali nastali kamenac ne mogu da odstrane. Dugo nije bilo jasno da li kamenac pospesuje
nastanak paradentoze. Skora$nje studije pokazuju da to nije slu¢aj. Zuékaste naslage na zubima
prvenstveno su kozmeticki problem.

Pojedini proivodaci dodatno obecavaju da sa njihovim pastama za zaube mozete pobediti
uzasni zadah iz usta. One to i mogu da urade, ali samo pod uslovom da operete jezik. Jer u skoro
90% procenata slucajeva uzrok neprijatnog zadaha je usna duplja, posebno donji koren jezika.
Jedanaest pasti u testu sadrzalo je triclosan ili jedinjenja cinka, kojima je potvrdeno sprecavanje
zadaha iz usta.

Rastvori za ispiranje usta deluju mnogo bolje.

NAS SAVET

Najbolju kompletnu zastitu nudi Colgate Total (2,80 evra za 100 mililitara). I najjeft-
inija pasta za zube od Aldi/Nord i Friscodent od Aldi/Sud (0,3 evra) ocenjena je ocenom
« jako dobro» za profilaksu kariesa. Kod osetljivih zuba pomazu sve Cetiri paste iz testa,
najjeftinija je ovde Sensodyne F(3,35 evra po mililitru).Nikakve prednosti nemaju paste
za dan i no¢. Bolje je birati proizvod prema individualnim potrebama(karijes, gingivitis,
paradontitis, kamenac).
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2. la ce cpepcTBa opraHusalujaMa morpomada obesbebyjy, y
CK/Iagy ca 41.69. mofgradka 6. 3aKOHa O 3aIUTUTH IOTPOIIAaYa M3
IPYIUX U3BOPa, IIpe cBera U3 Oyliera Tako ja je MUHMCTapCTBO U3-
ABOjIJIO VI MCIUIATUIIO CpencTBa y 2005. 1 2006. rogyHy Kao noMmoh
U IOfIPIIKA CBUM OpPraHMs3alyjaMa IOTpoIlavya Koje Cy JOCTaBuIe
HOTIIYHY JOKYMeHTauujy (KOIujy pellera 0 perucTpanuji, KOmmujy
noTBpfe nopecke ynpase o I1Vb u xonujy yrosopa o oTBOpeHOM
XMpo padyHy y 6aH1m). Kao mro cMo Bac y peTXofHNM JOMICUMa
00aBeCTIIN Ja CpefCcTBa HUCY uciutaheHa Acormjanuju noTporaya
Cp6uije, u3 pasyora, IpBo, ITO Ce Ha OCHOBY IPENOpYKa eKcrepaTa
EY HoBuyaHa jefHOKparHa nomoh yrurahyje ypenso eBupieHTpaHNM
opraH;MsanyjaMa InoTpomada y MMHUCTAPCTBY M CaMO je[JHOj
pelpe3eHTaTNBHOj HAlMIOHATHO] OpraHM3aliji IOTPOIIaYa, Koja
IIpeMa HaIloj eBupieHIMju Ma 30 wianuua (o YKyIHO 46), 1 Ipyro
IITO jOLI YBeK HUCTe JOCTABUIN IIOTIIYHY HOKYMEHTALN)y (KOIUjy
pelera O perucTpanyji, KOonujy noTsppe nopecke ynpase o I111b
U KOINjy YTOBOPa O OTBOPEHOM >XMPO padyHy y GaHIu), WITO ce
BU/M 13 TOKyMeHara Koje cTe foctaBmmn 11.Maja 2005.roanHe ak-
coM (Komujy pelllera o perncrpanuju u pykom Hanucas I[11B, 6poj
XIpO padyHa 1 HasuB 6anke).Takobe cpencrBa Hucy ymmahusana
U pPeTMOHA/IHMM OpaHM3alijaMa IoTpolIaJa, MaKo Cy eBUEHTUPHE
y MUHUCTapCTBY M YpeHO JOCTaBU/e TOTIYHY NOKYMEHTaIN)y,
ca IpenopykoM OBOT MMHMCTapCTBa fla UX je[MHUIIE JIOKa/THEe
CaMoyITpaBe IIOMOTHY 1 TeEXHUYKM OIIpeMe.

Y Besu ca crarycom AITOC uucre ynosHanu ITosepenuxa o 6ur-
Hoj undopmanyja ga AIIOC Huje perpeseHTaTHBHA acoLyjaryja
MOTpOIIa4ya Ha HAIMOHATHOM HUBOY, Kao 1 Jja Cy TpY OpraHK3aluje
notpomraya (jexra 13 Combopa 1 e u3 [Tanuesa) y neproxy 2005. 1
2006. ropuHe HarycTiTe AcoLyjanujy norporuada Cpouje u mocrase
wiaHuue HanmonanHe opranusauuje notporuada Cp6uje, a o pas-
703MMa Cy MMCMeHNM IyTeM o6aBecTunu Munucrapcrso. [Ipema
TOMe IOLIO je fo cnabpema Kananutera AIIOC cMmamemeM 6poja
YTaHMIIA, YUMe je 0CTab/beHO aKIMOHO JIelIoBake OBe acolujalije
HOTpoIIaYa Ha TUM IOfIpyYjuMa ¥ Ha HUBOY Perrybmuke Cp6uje.

3. JJa cMO Bac y IpeTXOJHOM JIOINCY Y BE3U Ca €BUJEHIINjOM
opraHmsalja moTpolurada Takohe obasectmnu aa je IlpaBuimHux o
eBIJICHIIUj U OpraHusaiyja (yapys>Kemwa) HOTpOLIaYa IPUIPEeM/bEH 1
ycknabhen ca Harjprom HarmoHanHor nmporpama samruTe HOTpOLIa-
va Cp6uje 3a nepuop ox 2007. mo 2012. rofuHe, Kao U Jaje fat Ha
MHUIberbe Perry6mimakoM cekpeTeprjaTy 3a 3aKOHOfABCTBO. Y Be3n
ca OBMM TPa)KEHO je MUIJbelbe Off PerryO/mmdkor cekpetepujara 3a
3aKOHOJ]ABCTBO [Ia JIM MUHUCTAP MOXKE JOHETH OBaj MOfIa3aKOHCKI
aKT y YC/IOBUMaA [TOCTOjamba TeXH4Ke Bragie.

4. Jla cMo Bac y HpeTXOZHOM [ONMNUCY 006aBeCTUIN [a
MuHncTapcTBO 00aBjba IIOC/IOBE 3aLITHUTE IIOTPOIIAYa y OKBU-
PY CBOje HaIeXHOCTHY, IIPOIUCaHe 3aKOHOM O MUHICTApCTBMMA
u yrBphennm safanuma y 3aKoHy O 3aIUTUTH IIOTPOIIAYa, KA0 1
yTBpbeHnM nmpesnMa 1 3afarnyma y HaumoHanHoM porpamy 3a-
HITKTE TIOTpolIada 3a mepuof, off 2007. go 2012. roguHe. Y cknagy
ca YIaHOM 64. Tauka 7. ¥ TauyKa 9. 3aKOHa O 3aIUTUTHM IMOTpOLIAYa
MunucrapcTBO ofip>kaBa KOHTaKTe I ca IIOTPOIIau/iMa, OpraHN3a-
IujaMa 1 yApYy>KembJMa IIOTpolIada ¥ CpefcTBIMA jaBHOT MH)Op-
MICama y AMPEKTHOj KOMYHMKALIUj/ MM Y KOHTaKTMMa IIPEKO opra-
HIM3anyja norpourava uau Hanponanne opranusanmje norpoada
Cp6uje (HOIIC) kao pernpeseHTaTHBHe OpraHu3alyje MoTporaya.
[ToTpomayy muny NpefCcTaBHUIY HUXOBUX OpraHM3alyja ce Iu-
PEKTHO jaB/bajy MUHMCTApCTBY U IIPY)Ka VIM Ce CTPyYHa nomMoh y
LIW/bY pelllaBalhba KOHKPETHUX MMUTakba, Y Capajiiby Ca MHCIIEKIIMjC-
KIM OpPraHMMa 1 SPYTUM HaJJIeXXHUM cryk6ama. Konraktupame
ce OCTBapyje ¥ HAIllMM OJ/IACKOM Ha CacTaHKe OpraHM3aliyja IoT-
pollaya Ha KojuMa Cy NPUCYTHM NPeNCTaBHMUIIN JOKaTHE CaMO-
yIIpaBe, MHCIEKIMjCKUX OPraHa, IOTPOLIaYa ¥ APYIUX 3aHTepe-
COBaHMUX CTpPaHa, Iie ce pasMaTpajy KOHKpeTHU npobnemu rpaba-
Ha, YCJIOBM pajia OpraHu3alyja oTpollaya i1 capafma 1 Iomoh
JIOKaJIHe caMoyIlpaBe. Y IM/bY OCTBApMBamha IOTIYHE 3aIUTUTE
MOTpoIllaya M CTBapamba yCI0Ba 3a paji OpraHusaluja moTpoaya
MMHUCTapCTBO Ce U OBe TOAHE 00paTUIO MpefiCeHUIIIMA OTI-
IITVHA [ja MaTepyjalHO, TEXHUYKN U PUHAHCHjCKY TIOMOTHY Op-
raHM3aluje MOTpolIaya, IITo je jano edeKTe TaKo /ja je HEKOMMKO
OIIITHHA Y CBOjuM OypreTnma 3a 2007. TOAVHY IpegBrieno GpuHaH-
cmjcka cpefcTBa 1 06e36e[1Io KaHIIeNMapIjCKy IIPOCTOP U APYyTe yc-
7I0Be 32 paJ] opraHusanmja norpomayda. OuexyjeMo gamby capajmby
u moMoh 1okaHe caMOyIpaBe 1 TO Ha HAPTHEPCKMM OCHOBaMa y
3aje[lHMYKOM LIM/bY OCTBapUBamba 3alITUTE NOTPOoIIaya, rae Hehe
mohm cykoba mHTepeca n Hehe 61TH OrpaHNYerba CaMOCTATHOCTH
opraHmsanja MoTpolada, Kao u ga Hehe 6uTH ycoBa CynpoTHmx
yraHy 70. 3aKOHa O 3aIUTUTHU IOTpoIIaYya. Y MPeTXOZHOM JIOIMN-
Cy cMO Bac 06aBeCTIIN O MTO3UTUBHUM eeKTUMA Y 3ajeTHNYKOM
Ile/loBamby IBejy OpraHu3anyja norpomada y Kpyuesny u mbuxo-
BOj MHMIIMjaTUBY ClIajama y jefHy epUKacHY U jaKy OpraHu3auujy
norpomaya y Kpymresny. TakBe npumepe o4exyjemMo U y ApyTuM

rpagoByMa, ma u' y Hopom Capy Ha jauamy KamaiureTa 1 eukac-
HOCTY OpraHu3aluje MoTpolIaya, a He Ib¥IXOBOM YMHOKaBaby jep
TPEHYTHO II0CTOje 4 OpraHusanuje IoTpoIadya

IlomrroBany norpomayn,

3a Bpeme manpara munuctpa Jumurpujesunha, AIIOC, a u
Apyre opraHmsalyje MOTPoLIada, y BUIIE HABPaTa Cy YKas3MBa/M
Ha HEKOPEKTHOCT J HEeJIe/IOTBOPHOCT OBAKBOT Buberma ‘apTHePCKOT
ofjHOCa  HaJJIeKHOT MMHUCTapCTBa IpeMa He3aBUCHUM
opraHmsanujamMa IOTPOIIAYa, Te OBOM IPUINKOM 0 ToMe Hehemo
TOBOPUTH.

lsHeheMo caMo HEKONMKO IojaTKa M UMibeHMIA (JIaKO
IPOBEP/BUBIIX) KOjJ MOTY OJTH O TOMONM Y LIe/TIOBUTOM Car/IefiaBaHy
OBUX IITama, yBepeH fa he HoBa Baia uMaru Buie pasyMeBama
3a IIOTPOIIaYe I BIXOBE OPraHu3alyje

1. HanmoHaiHy Iporpam 3a 3aliTUTy IOTpolIava 3a nepuoz 2007
mo 2012.roguHe ycBojuia je Bnaga kpajem janyapa 2007. To sHaun
ma je myHUcTap JuMuTpujeBuh 3a BpeMe CBOT MaHfiaTa pajyo Mo
COIICTBEHOj caBecTy 1 yBeperwuma. IllTa he HoBa Braga npuxsatutu
y HaumonanHom niporpamy, a mra MemaTi OCTaje Jja Ce BUMIML.

2. He mocroju jaBHe eBUMEHIMje OPraHM3alyja MOTPOIIaYa
Cpb6uje, mto 3Ha4YM fla ce He 3Ha BUXOB Opoj. OBaj 3amarak y3
ob6aBesy fa ‘HIpoOINIIe CAAPXKUHY eBufeHIuje” (KputepujyMe) nma
MyHMcTap Jumutpujesnh mo wi. 67. 3aK0H 0 3aIUTUTH HOTPOIIaYa
Koju je pmoHeT jour centeMbpa 2005. . To 3Ha4mM #a cy cBM IOfALM O
6pojy opraHmsanyja 1 bIX0j pelpe3eHTaTMBHOCTI IIPOU3BO/BHU U
JIYHI, jep He IIOCTOj|U HY jefjaH 3BAaHIYaH JOKYMEHT O TOME.

3. IlpaBWIHMK O eBUIEHLMjM OPraHM3alMja HUje JOHET 3aTO
IITO Cy KpuTepujymu Munucrpa Jumnrpujesnha y cynporHoctn
ca 3aKOHOM yTBpheHUM IpaByMMa IOTpOIIaYa fla ce C1060HO
OpPraHNU3Yjy ¥ CAMOCTAJTHO OJTydyjy KaKo he ce 11 ¢ KUM ypy>KUBaTH.
OBO OCHOBHO JbYZICKO IPaBO TapaHTYje U 3aKOH O yApYXemMMa U
3aKOH O 3aITUTH IOTPOLIAYA Y WI. 67. KOjU KaKe : OpraHM3anije
HOTPOIIIAYa JOCTAB/bajy MUHMCTAPCTBY 00ABEIITE e O OCHUBABLY I
ymucy y ogrosapajyhu perucrap’ ITpaBuiHmK, Kao MOfI3aKOHCKH aKT
He MO>Ke Jla OCIopM oBa Ipasa. Iberosa dyHk1yja je na nedunnire n
IofiaTHe KpuTepyjyMe ( a OHM Cy IpenusHo gedyHucann y Craryry
csetcke (LIM) u esponcke (BEVI]) opranmsanuje morpouraya,
Koju moTBphyjy fia cy oBe opraHmMsanyje He3aBUCHe MOTPOIIAYKe,
M Kao TakBe [ip)kaBa MMa o006aBe3y Ha nx QMHAHCHUjCKM ITOMaXKe
u3 jaBHuX npuxona (6yiera). Taga HayIe)KHO MUHICTAPCTBO 1 Y
CKJIafly ca yTBpheHOM MOMMTMKOM MOXKe YTBPANUTI KPUTEPHjYM Jia
he ¢puHacupary opraHusanujy Koja ¥Ma HajBuile wiaHoBa. Kakse
he xpurepujyme umaru u gpyru GMHAHCUjepyU 3aBUCHU Off IBUXOBE
nonutuke. OBO je Ba)KHO jep HE3aBUCHE OpraHu3aluje MOTpoIada
He uHaHCKMpa camo apxkasa. Ha mpumep, 2004.rognue CoBeHadka
opraHmsanuja MOTPOLIAYA je, OFf YKYITHUX NPUXOAa, jefHy Tpehuny
mobuna ofi Ap>kaBe, jenHy TpehuHy je MMasa CONCTBEHMX MPUXONA,
a jenHy TpehuHy je mo6uma of IPYrUX JOHATOpPa, MO HMOSHETUM
NpojekTrMa. MakeJoOHCKy OpraHmsanujy Ap>KaBa joll Marbe
(uHAHCKPA, TOK pelyMO jenHy o Hajeehnx eBponckux, L tngTynr-
Bapenrect us Bepnuna gpkaBa punancrpa ca 12%.

4.V morneny eBpoOIICKe ITpaKce HAIMOHAMHNX ( WM KMIIOOpaH
opraHusayje, Koji je yobudajeH TepMIUH) €BO HEKOIMKO IpuMepa.
®pannycka, Ilomcka, Ipuka, nMajy 1o fiBe, Koje Cy U 4IaHOBU
€BpOIICKe opranusanyje. Hemadka nma KpoBHY OpraHmsanujy Koja je
YIaH eBPOIICKe, a/li U jefHa lbeHa wianuna ,llltudrynr-Bapenrecr,
je Takobe wran eBpomncke opranusanuje. CroBenauka u Mahapcka
HaIJIOHa/IHA OpraHM3alllja yOIIITe HeMajy JIOKa/IHe OpraHu3alllje,
caMo 4YnaHoBe IojesuHue. Ha cajTy XpBaTCKOr MUHMCTapCTBa
HahuheTe eBuMpeHLMjy TpumeceTak opraHmsanuja MOTpoOLIAYa 1
#Ba caBe3a (wTo 6u Tpebano ga Oyme HaluoHaMHU HUBO). CBU
Cy penpe3eHTaTUBHU ¥ PaBHOIPABHO Y4YECTBYjy Ha KOHKypCuMa
MUHJCTAPCTBA 32 IOTeTy CPeNCcTaBa.

5. [la nop HapnexxHoctuma MuHucrapcTsa us 4i. 64. Tauke 7.
u 9. 3aKoHa O 3aIUTUTY NOTpoIIaya IIOfpasyMeBaMO IpPELN3HY
npouenypy (YIBpheHy nmopsakoHCKuM akToM) Koja he omoryhmy ma
ce y MHCTUTYIMjaMa CUCTeMa dyje I71ac moTpomrava. To 6u Tpebamo
Ia je omoryheHo Ha CBMM HMBOMMA - y OHIITHHM, [ToKpajuny u
Penry6rmuuny u TO IPWIMKOM JOHOLIEHA OJJIYKa I 3aKOHA Koje ce
OfIHOCe Ha KOMYHa/luje, 3[paBCTBO, 6e30eIHOCT IPOM3BOJA U [PyTa
OUTHA MMTamba KOja UX Ce TUYY.

6. 3a mpucTyn nHbopManyjaMa Off jaBHOT 3Hauaja HUKOMe, I1a
HY AITOC-y, He Tpeba nocebaH jokas ‘perpeseHTaTMBHOCTU. CBU
IpXKaB/baHM CY pellpe3eHTaTVBHU Jja Tpaxke MHpopManyje.

7.VI3a oBaxBe ‘6pure’ 1 mofeie OpraHusaIyja MoTpoLIada Kpuje
ce HaMepa fia ce oOe3beqy YTHULAj U KOHTPOIMINY M yCMepaBajy
eBpOIICKa CpeicTBa Koja yCcKopo Tpeba ma fo61jy U HesaBUCHe
opranusanyje norpouada Cpouje.

Izdanja APOSa

mozete pogledati i preuzeti na
naem sajtu Www.apos.org.yu
ili poruiti na telefon 021 6623
759
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Asocijacija  potrosaca  Srbije

je nezavisna, nevladina
organizacija osnovana
2003. godine sa ciljem da u
Srbiji promovise prava i
zastupa interese  potrosaca,
nezavisno od drzavnih,
industrijskih, trgovackih,
politi¢kih, sindikalnih i

drugih nepotrosackih interesa
u skladu sa  evropskim
standardima. Clanovi APOS-a
su fizi¢ka i pravna lica.
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